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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Villa Skonviken vard- och omsorgsboende
Regiform: Privat

Inriktning: Somatisk och demens

Antal lagenheter: 108

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsambhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran det underlag som har legat till grund f6r uppfoljningen be-
doms verksamheten uppfylla stédllda krav och har darmed forutsatt-
ningar att erbjuda god vard och omsorg.

Villa Skonviken strévar efter att erbjuda en trivsam hemmiljo bade
inomhus och utomhus, inklusive vilskotta tradgardar och rymliga
terrasser. Bland verksamhetens styrkor finns hog kompetens hos
personalen, en hemlik miljo och fokus pa aktiviteter.

For att ytterligare forstarka kvalitetsarbetet bor verksamheten vida-
reutveckla sitt kvalitetsledningssystem, sérskilt inom processidenti-
fiering och analys av egenkontroller.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen ar att verksamheten erbjuder trygg och
sdker vard och omsorg genom sitt systematiska arbete med kvalitet
och sédkerhet. Ett ledningssystem dr pé plats och riskbedomningar
genomfors regelbundet pa bade verksamhets- och individniva for att
minska risken for oonskade héndelser. Regelbundna kontroller sé-
kerstiller att rutiner efterfoljs och att malen uppnaés.

Personalen har en hog utbildningsniva, och verksamheten satsar pa
kontinuerlig kompetensutveckling. Dock kan en forbittrad kompe-
tensforsorjningsplan ytterligare sékerstélla att kompetensen méter
verksamhetens framtida behov.

Samarbetet mellan ledning och medarbetare ar vél fungerande. Ge-
nom regelbundna teammdaten sékerstélls att individuella hélsoplaner
och genomforandeplaner f6ljs upp. Dessa moten bidrar till att skapa
samsyn kring hur omsorgen ska bedrivas.
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Avvikelsehantering dr en styrka i verksamheten, dér tvarprofession-
ellt samarbete sker inom kvalitetsforum och pa arbetsplatstriffar.
Verksamheten har dven tydliga rutiner for livsmedelshantering, och
de boende erbjuds niringsriktig och anpassad kost.

Brukarundersokningar visar att de boende kénner sig trygga och har
hogt fortroende for personalen. Dessutom uppskattas den trivsamma
miljon badde inomhus och utomhus.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen &r att verksamheten har tagit flera steg
for att stiarka de boendes delaktighet och skapa en meningsfull till-
varo. Verksamhetens virdegrund, som betonar de dldres rétt till in-
flytande och delaktighet, dr tydligt forankrad. Genom boendeforum
ges de boende mojlighet att framfora onskemal och synpunkter.

Tidigare missndje med aktivitetsutbudet har motts med anstéillning
av aktivitetscoacher. Dessa har bidragit till att aktiviteter nu genom-
syrar verksamheten. Bdde inomhus- och utomhusmiljon skapar
goda forutséttningar for gemensamma och individuella aktiviteter.

Brukarundersokningar visar dock att det finns utrymme for forbétt-
ring. Vissa boende upplever att de inte fir vistas utomhus sa ofta
som de Onskar och att de har begrénsat inflytande 6ver tider f6r
hjélpinsatser. Dessa omraden bor prioriteras i det fortsatta utveckl-
ingsarbetet.

Verksamheten behover atgarda

De konkreta brister som uppmirksammats i samband med verksam-
hetsuppfoljningen har atgirdats. Verksamheten behover fortsitta sitt
arbete for sikerstilla att de dldre far individuell utevistelse enligt
behov och 6nskemal samt 6ka den dldres inflytande om vilka tider
dennes hjélp ska utforas. Implementering av digitalt stod for kvali-
tetsledning och egenkontroller bor generera bittre analyser och upp-
foljningar under aret.

Uppfoljningen ir gjord av:
Verksamhetsutvecklare SoL Anna Yderhag och verksamhetsutveck-
lare HSL Charlotte Backteman vid Skarpnicks stadsdelsforvaltning.

Uppfdljningen &r genomford pa plats i verksamheten 2025-04-03
genom mote med ledningen, samtal med medarbetare och rund-
vandring i lokalerna.

Uppfoljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning 2023 september
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e Brukarundersokning 2023
e Kbvalitetsuppfoljning péd individniva 2024 november

Mer om stadens uppfoljningsmodell f6r dldreomsorg och gillande
avtal hittas pa stadens hemsida.
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