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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Villa Baldersro vard- ch omsorgsboende
Regiform: Privat

Inriktning: Somatisk oh demens

Antal lagenheter: 57 (Demens och Somatik)

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivningar, utifran nedan angivna underlag.

Under uppféljningen har saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden belysts for att stodja verksamheten i utvecklingsar-
betet.

Uppféljningsunderlag

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhets-
besdk som genomfordes den 5 november 2025. | bedémningen har
resultat av brukarundersdkning 2025 sammanvégts med resultatet
av verksamhetsbesoket och granskning av riskanalyser, kompetens-
forsorjningsplan, egenkontroller och rutiner.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
den samlade beddmningen att verksamheten har goda forutsatt-
ningar att uppfylla de krav som stélls och bedéms darmed kunna ge
en god vard och omsorg.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten har forutsattningar
att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har
ett ledningssystem for att sakra kvaliteten i verksamheten. Och i den
nationella brukarundersékningen anger majoritet av de dldre att de
kéanner sig trygga och ar sammantaget ndjda med att bo pa aldrebo-
endet.

Verksamheten har under aret arbetat med att utveckla sitt systema-
tiska kvalitetsarbete. Genom att stdrka sitt arbetssatt med riskana-
lyser och avvikelsehantering. Enligt de &ldres svar i nationella bru-
karundersokningen anser de stora flertalet att de har vet vart de kan
vanda sig med synpunkter eller klagomal.

For att sakra personalens kompetens har verksamheten en plan for
personalforsorjning och kompetensutveckling. Flertalet av personal
har adekvat utbildning. De flesta aldre svarade i brukarundersok-
ningen att personalen har den kunskap och kompetens som behdvs
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for att utfora sitt arbete och att personalens svenska ér tillrackligt
bra.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutin for
detta. De aldre anser att personalen har ett gott bemd&tande och att
de ké&nner fortroende for personalen.

Verksamheten har rutiner for till exempel anhdrigstod, lakemedels-
hantering, smittforebyggande arbete och vard i livets slutskede.
Brukarundersokningen visar att de flesta upplever det som latt att fa
traffa sjukskoterska vid behov och att fa kontakt med personalen.
Ett utvecklingsomrade ér tillgangen till lakare, dar upplevelsen av
tillganglighet ar lagre.

Verksamhetens egenkontroll visar att den sociala dokumentationen i
huvudsak fungerar val, men att det finns utvecklingsomraden.
Halso- och sjukvardsdokumentationen beddms till stora delar vara
god, men det tvarprofessionella arbetet behover tydligare framga i
dokumentationen.

Meningsfullhet och delaktighet
Bedomningen ar att verksamheten arbetar for att utga ifran den en-
skildes onskemal och férmagor och framja en meningsfull tillvaro.

Personalen beskriver ett aktivt vardegrundsarbete som skapar forut-
sattningar for en respektfullt bemotande. De utgar ifran kontakt-
mannaskapet och de aldre anser att de latt att fa kontakt med perso-
nalen vid behov. Verksamheten arbetar for att starka de éldres infly-
tande och trygghet i vardagen. Brukarundersokningen visar ocksa
att de flesta aldre anser att personalen har tillrackligt med tid och att
de har t mojlighet att paverka nar hjalpen ska utforas. verksamheten
behover i hdgre grad sékerstélla att brukare informeras i forvag om
tillfalliga forandringar, sdsom byte av personal eller andringar i ak-
tiviteter.

Verksamheten har rutiner for livsmedelshantering och for férebyg-
gande och behandling av undernéring. Verksamheten har arbetat
med att utveckla maltidsmiljon. Enligt brukarundersokningen indi-
kerar resultatet att maten smakar bra och maltiderna ar en trevlig
stund pa dagen.

Att skapa mojligheter till aktiviteter och utevistelse ar viktiga delar i
verksamhetens arbete for en meningsfull tillvaro. Resultaten i bru-
karundersokningen visar att manga aldre ar ndjda med de aktiviteter
de erbjuds och att mojligheterna att komma utomhus ar bra.
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Verksamheten behover atgarda

Verksamhetsuppfoljningen har inte identifierat nagra omraden som
kraver atgard.

Uppfoljningen ar gjord av:
Patric Stoor Karlberg och Maria Edman pa Sédermalms stadsdels-
forvaltning.

Mer om stadens uppféljningsmodell fér &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.



