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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Vardaga Vendelsdgarden vard- och omsorgsboende
Regiform: Privat

Inriktning: Somatisk och demens

Antal lagenheter: 45

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivningar, utifran nedan angivna underlag.

Under uppféljningen har saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden belysts for att stodja verksamheten i utvecklingsar-
betet.

Uppféljningsunderlag

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhets-
besok som genomfordes den 26 november 2025. | beddmningen har
resultat av brukarundersdkning 2025 sammanvégts med resultatet
av verksamhetsbesoket och granskning av riskanalyser, kompetens-
forsorjningsplan, egenkontroller och rutiner.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
den samlade beddmningen att verksamheten har goda forutsatt-
ningar att uppfylla de krav som stélls och bedéms darmed kunna ge
en god vard och omsorg.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten har forutsattningar
att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har
ett ledningssystem for att sakra kvaliteten i verksamheten. Och i den
nationella brukarundersdkningen &r de flesta dldre sammantagen
nojda med att bo pa boendet.

Verksamheten har under aret arbetat med att utveckla sitt systema-
tiska kvalitetsarbete. Genom att stérka sitt arbetssatt med riskana-
lyser och avvikelsehantering. De aldres svar i den nationella brukar-
undersokningen visar att ungefar halften av de boende vet vart de
ska vanda sig for att framfora synpunkter eller klagomal pa éldrebo-
endet. Resultatet motsvarar nivaerna for bade kommunen som hel-
het och for lanet.
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For att sékra personalens kompetens har verksamheten en plan for
personalforsorjning och kompetensutveckling. Flertalet av personal
har adekvat utbildning. De flesta &ldre svarade i brukarundersok-
ningen att personalen har den kunskap och kompetens som kravs for
att utfora sitt arbete och en klar majoritet av de aldre anser att perso-
nalen pratar och forstar svenska tillrackligt val for att kommunikat-
ionen ska fungera.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutin for
detta. De flesta dldre upplever att personalen beméter dem pa ett bra
sétt och att de kanner fortroende for personalen.

Verksamheten arbetar utifran faststallda rutiner for bland annat an-
horigstod, lakemedelshantering, smittférebyggande arbete och vard
i livets slutskede. | stort sett samtliga aldre upplever att det ar latt att
fa traffa en sjukskaéterska vid behov. Manga beskriver ocksa att det
ar relativt enkelt att f kontakt med lakare, och de flesta uppger att
de har god tillganglighet till personalen.

Meningsfullhet och delaktighet
Bedomningen ar att verksamheten arbetar for att utga ifran den en-
skildes 6nskemal och féormagor och framja en meningsfull tillvaro.

Personalen beskriver ett aktivt vardegrundsarbete som skapar forut-
sattningar for en respektfullt bemotande. De utgar ifran kontakt-
mannaskapet och de &ldre anser att de latt att fa kontakt med perso-
nalen vid behov. Verksamheten arbetar for att starka de aldres infly-
tande och trygghet i vardagen. Brukarundersékningen visar att nas-
tan alla aldre upplever att personalen har tillrackligt med tid, ett re-
sultat som ligger mycket hogre an bade kommunen och lanet i stort.
Awven nar det galler méjligheten att paverka nar de far hjalp — exem-
pelvis vid dusch, laggning eller andra insatser — ligger verksam-
heten hogre i jamforelse. Drygt hélften uppger att personalen infor-
merar i forvag vid tillfalliga forandringar, vilket dven detta ar ett
battre resultat &n kommunen och lanet, men dar det fortfarande
finns mojlighet till forbattring.

Verksamheten har rutiner for livsmedelshantering och for férebyg-
gande och behandling av undernéring. Verksamheten har arbetat
med att utveckla maltidsmiljon. Enligt den senaste brukarundersok-
ningen upplever en nagot storre del &n halften av de boende att ma-
ten smakar bra, vilket ligger under nivaerna i kommunen, lanet och
landet som helhet. Upplevelsen av maltiderna som en trevlig stund
under dagen ar daremot i niva med resultaten for kommunen, lanet
och riket. Detta pekar pa ett utvecklingsomrade dar verksamheten
behdver starka sjalva smakupplevelsen.
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Att skapa mojligheter till aktiviteter och utevistelse &r viktiga delar i
verksamhetens arbete for en meningsfull tillvaro. Resultaten i bru-
karundersokningen visar att de flesta aldre &r ndjda med de aktivite-
ter som erbjuds pa aldreboendet och manga aldre upplever att moj-
ligheterna att komma utomhus &r goda.

Verksamheten behover atgarda

K&nnedomen om vart man vander sig med synpunkter eller klago-
mal &r lag bland de aldre och bedoms som ett utvecklingsomrade
for verksamheten. Brukarundersokningen visar att en nagot storre
del &n hélften av de boende tycker att maten smakar bra. Detta sam-
mantaget visar att omradet fortsatt ar viktigt att utveckla.

Uppfoljningen ar gjord av:
Patric Stoor Karlberg och Maria Edman pa Sédermalms stadsdels-
forvaltning.

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.



