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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Mariebergs vard- och omsorgsboende
Regiform: Privat

Inriktning: Somatisk

Antal lagenheter: 18

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivningar, utifran nedan angivna underlag.

Under uppféljningen har saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden belysts for att stodja verksamheten i utvecklingsar-
betet.

Uppféljningsunderlag

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhets-
besok som genomfordes den 1 oktober 2025. | bedémningen har re-
sultat av brukarundersdkning 2024 sammanvégts med resultatet av

verksamhetshesoket och granskning av riskanalyser, kompetensfor-
sorjningsplan, egenkontroller och rutiner.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
den samlade beddmningen att verksamheten har goda forutsatt-
ningar att uppfylla de krav som stélls och bedéms darmed kunna ge
en god vard och omsorg.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten har forutsattningar
att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har
ett ledningssystem for att sakra kvaliteten i verksamheten. Och i den
nationella brukarundersdékningen anger majoritet av de dldre en
sammantagen nojdhet att bo pa aldreboendet.

Verksamheten har under aret arbetat med att utveckla sitt systema-
tiska kvalitetsarbete. Genom att stérka sitt arbetssétt med riskana-
lyser och avvikelsehantering. Enligt de aldres svar i nationella bru-
karundersokningen anser de stora flertalet att de har vet vart de kan
vanda sig med synpunkter eller klagomal.

For att sékra personalens kompetens har verksamheten en plan for
personalforsoérjning och kompetensutveckling. Flertalet av personal
har adekvat utbildning. De flesta &ldre svarade i brukarundersok-
ningen att personalen har den kunskap och kompetens som behdvs
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for att utfora sitt arbete och att personalens svenska ér tillrackligt
bra.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutin for
detta. De aldre anser att personalen har ett gott bemd&tande och att
de ké&nner fortroende for personalen.

Verksamheten har rutiner for till exempel anhdrigstod, lakemedels-
hantering, smittforebyggande arbete och vard i livets slutskede.
Den sociala dokumentationen uppfyller delvis stallda krav och bor
utvecklas enligt verksamhetens egenkontroll.

Meningsfullhet och delaktighet
Bedomningen ar att verksamheten arbetar for att utga ifran den en-
skildes 6nskemal och formagor och framja en meningsfull tillvaro.

Personalen beskriver ett aktivt vardegrundsarbete som skapar forut-
sattningar for en respektfullt bemotande. De utgar ifran kontakt-
mannaskapet och de aldre anser att de latt att fa kontakt med perso-
nalen vid behov. Verksamheten arbetar for att starka de éldres infly-
tande och trygghet i vardagen. Brukarundersokningen visar ocksa
att de flesta aldre anser att personalen har tillrackligt med tid, de far
information samt mojlighet att paverka nar hjalpen ska utforas.

Verksamheten har rutiner for livsmedelshantering och for forebyg-
gande och behandling av undernaring. Verksamheten har arbetat
med att utveckla maltidsmiljon. Enligt brukarundersokningen indi-
kerar resultatet att mat och maltidsmiljon &r en genomgaende posi-
tiv upplevelse av boendemiljon bland de aldre.

Att skapa mojligheter till aktiviteter och utevistelse &r viktiga delar i
verksamhetens arbete for en meningsfull tillvaro. Resultaten i bru-
karundersokningen visar att manga dldre néjda med de aktiviteter
de erbjuds och att komma utomhus &r de néjda med.

Verksamheten behover atgarda
Verksamhetsuppféljningen har inte identifierat nagra omraden som
kraver atgard.

Uppféljningen ar gjord av:
Patric Stoor Karlberg och Maria Edman pa Sédermalms stadsdels-
forvaltning.

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér aldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.



