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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Vaderkvarnen vard- och omsorgsbhoende
Regiform: Kommunal

Inriktning: Demens, somatisk och profil dldrepsykiatri
Antal 1&agenheter: 92

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande beddomning

Utifran de underlag som legat till grund fér uppféljningen bedéms
verksamheten ha goda forutsattningar att halla hog kvalitet och ge
de boende en god och saker vard och omsorg. Utféraren arbetar uti-
fran riktlinjer och lokala rutiner for att systematiskt utveckla kvali-
teten i verksamheten for bade den sociala omsorgen och halso- och
sjukvardsinsatserna. ldentifierade brister fran foregaende uppfolj-
ning ar 2023 bedéms vara atgardade.

Trygghet och sdkerhet

Verksamheten arbetar systematiskt med kvalitet- och utvecklingsar-
bete. Avvikelser, synpunkter och uppféljningar anvands for att ut-
veckla rutiner och forbattra arbetssatt. Verksamheten arbetar med
att tydliggora ansvarsfordelningen for egenkontroller sa att dessa
genomfors systematiskt. Det finns en tydlig ledningsstruktur besta-
ende av en omradeschef, tre enhetschefer varav en har ansvar for
halso- och sjukvarden samt gruppledare. Sjukskoterska finns pa
plats dygnet runt, fysioterapeut mandag till fredag, patientansvarig
lakare tva dagar i veckan samt via telefon och jourlakare via telefon
dygnets 6vriga timmar. Verksamheten har &ven sjukskoterska med
psykiatrisk specialistkompetens som ansvarar for de aldrepsykia-
triska profilavdelningarna.

En 6vervagande majoritet av omvardnadspersonalen har adekvat ut-
bildning och cirka halften har fatt bevis om skyddad yrkestitel un-
derskoterska. Personalomsattningen ar lag vilket leder till h6g kon-
tinuitet for de boende. Verksamheten erbjuder utbildning och kom-
petenshojande insatser for att uppratthalla hog kvalitet och utveckla
den egna verksamheten. Vidare &r verksamheten Silviahemscertifie-
rad och arbetar 16pande med kompetensutveckling enligt modellen.
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Sammantaget visar uppfoljningen att VVaderkvarnen har en stabil
personalgrupp med hég kompetens. Detta styrks &ven av brukarun-
dersokningen da de boende upplever att personalen har god kompe-
tens och kunskap.

Meningsfullhet och delaktighet

De boende uppger i brukarundersékningen att de upplever ett gott
bematande fran personalen. Daremot ar de mindre ndjda med de ak-
tiviteter som erbjuds pa boendet. Darfor arbetar utforaren aktivt
med att involvera de boende i planeringen av aktiviteterna som er-
bjuds. Verksamheten anordnar anhorigtraffar regelbundet och kom-
municerar ut aktivitetsutbudet i samband med anhdérigbrev. De bo-
ende har dven mojlighet att lyfta sina dnskemal om aktiviteter i
samband med véalkomstsamtal samt I6pande i samtal med kontakt-
person. Det finns aktivitetssansvarig i verksamheten som anordnar
storre aktiviteter sisom opera, underhallning och malargrupp. Ut6-
ver detta tar verksamheten emot ferieungdomar for umgénge 6ver
generationer samt besok och aktiviteter med besokshund en gang
per vecka.

Varije enskild boende har en kontaktperson och omvardnadsansvarig
sjukskoterska med sarskilt ansvar for att planera omsorgen. Verk-
samheten arbetar i team kring den enskilde for att anpassa insat-
serna till dennes 6nskemal och behov. I teamet ingdr omvardnads-
personal, sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut, lakare, narsta-
ende och den boende. Personal anvénder dven omsorgsdagbok dar
narstaende I6pande kan ta del av information. Brukarundersok-
ningen visar att de boende kanner sig trygga pa Véaderkvarnen samt
att de har ett hogt fortroende for personalen.

Verksamheten behover atgarda
Det fanns inga atgardsbehov vid uppféljningstillfallet.

Uppfoljningen ar gjord av:
Julian Garcia, Norra innerstadens stadsdelsforvaltning i oktober
2025.

Uppfdljningsunderlag

o Verksamhetsuppféljning februari 2023.
Brukarundersokning 2024
Kvalitetsuppfoljning pa individniva 2024.
Inspektionsrapport 2024.
Kvalitetsobservation 2024

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.



