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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Tussmotegarden
Regiform: Egen regi
Inriktning: Somatisk, demens
Antal 1&genheter: 80

Syftet med uppfoljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund fér uppféljningen ar
bedémningen att Tussmotesgardens vard- och omsorgsboende i
huvudsak uppfyller de krav som stélls for att ha forutsattningar for att
ge en séker vard och omsorg av god kvalitet.

Trygghet och sékerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten till 6vervégande del
erbjuder en saker vard och omsorg. Det finns ett fungerande
ledningssystem med relevanta processer och rutiner. Verksamheten
bedriver ett systematiskt kvalitets- och forbattringsarbete och
riskbedémningar gors saval pa verksamhetsniva som pa individniva
for att undvika att oonskade handelser sker.

Det finns en tydlig struktur for éverrapportering mellan arbetspass
och professioner. Teammoten genomfors dar olika professioner
samverkar kring varden och omsorgen om de &ldre. Ett
utvecklingsarbete bedrivs for att sékerstélla att de sker mer
regelbundet. Verksamheten arbetar &ven med att utveckla halso-
och sjukvardsdokumentationen. Den sociala dokumentationen
beddms vara fungerande.

Verksamheten har god foljsamhet till basala hygienrutiner. Det
finns rutiner i livsmedelshantering och de aldre erbjuds kost enigt
gallande regelverk. Det finns tillgang till specialkompetens i kost
och nutritionsfragor.

En majoritet av personalen har adekvat utbildning. Det finns en
kompetensutvecklingsplan som matchar verksamhetens behov.
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Brukarundersdkningen visar att de aldre har fértroende for
personalen och upplever att personalen ar kunniga och kompetenta.

Det finns tydliga rutiner om kontaktmannaskap. Resultatet av
brukarundersékningen och individuppfdljningen visar att de éldre i
hdg grad ar ndjda med boendet, bemotandet och kénner sig trygga.

Inspektionen lyfter fram egenkontrollerna vid avvikelser av larm
som positivt medan registrering av besvarade larm kunde utvecklas
for att underlatta uppféljning. Verksamheten har sett 6ver detta och
genomfor planerade atgarder. Brukarundersokningen visar att de
aldre i hog grad tycker att det ar latt att fa kontakt med personalen
vid behov. Individuppféljningen visar att en dévervagande del av de
aldre upplever att personalen kommer inom rimlig tid.

Brukarundersokningen visar att verksamheten behdver se 6ver hur
tillfalliga forandringar tydligare kan kommuniceras med de éldre.

Att har kontroll dver sin livssituation &r en viktig del i att uppleva
trygghet i tillvaron.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen &r att Tussmétegardens vard- och
omsorgsboende arbetar for att de aldre ska fa vara delaktiga och ha
en meningsfull tillvaro. Samtliga aldre har genomférandeplaner
som beskriver nar och hur hjélpen ska utforas. Inspektionen visar
att samverkan med anhdriga kunde fortydligas i storre utstrackning
vilket verksamheten har sett Gver. Personalen arbetar
personcentrerat och vardegrunden genomsyrar det dagliga arbetet.
Enligt brukarundersokningen tycker en 6vervagande del av de &ldre
att personalen tar hansyn till deras asikter och 6nskemal.

Resultatet av brukarundersokningen visar att majoriteten av de aldre
upplever att personalen har tillrdckligt med tid for att utfora arbetet
och att det finns mojlighet att paverka tider. Individuppféljningen
visar att de flesta dldre upplever att de far hjalpen enligt 6nskemal.

Bade brukarundersokningen och individuppféljningen visar att de
aldre i hog grad &r néjda med maten och tycker att maltiderna &r en
trevlig stund pa dagen. Personalen lagger stort fokus pa
maltidsupplevelsen och att mojliggora de aldres delaktighet i
samband med maltiderna.

Tussmotegardens vard- och omsorgsboende har ett stort fokus kring
aktiviteter och utevistelse med kvalitetsansvarig och
kvalitetsombud pa avdelningarna. Pa Tusses café erbjuds sociala
aktiviteter i gemenskap regelbundet. Gemensamma aktiviteter sker
aven regelbundet med nérliggande forskola. Brukarundersokningen
visar en mycket hog néjdhet med aktiviteter och mojligheten att
komma utomhus medan individuppféljningen har fatt ett lagre
resultat. Aktivitetsscheman ar uppdaterade och tydligt anslagna pa
avdelningarna.
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Boendet bestar av tva byggnader, bada i anslutning till parkmiljo
med promenadstrak. Det finns aven rymliga balkonger vilka ger
goda forutsattningar for utevistelse aret runt.

Verksamheten behover atgarda

Det finns behov av utveckling av hélso- och
sjukvardsdokumentationen och teamarbetet. Verksamheten har en
plan for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Uppfoljningen ar gjord av:

Solvi Solberg MAS, Ingela Kvist verksamhetscontroller och Cecilia
Jeppsson verksamhetscontroller p& Enskede Arsta Vantor
stadsdelsforvaltning.

Uppfdljningsunderlag
* Verksamhetsuppfdljning november 2025.
* Inspektionsrapport 2024.
» Brukarundersokning 2025.
« Kvalitetsuppféljning pa individniva 2025.

Mer om stadens uppféljningsmodell fér &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.



