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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Solbackens vard- och omsorgsboende
Regiform: Entreprenad

Inriktning: Demens

Antal lagenheter: 64

Syftet med uppfoéljningen &r att beddma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsambhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar be-
domningen att verksamheten uppfyller de krav som stdlls for att ha
forutsattningar att ge en sdker vard och omsorg av god kvalitet.
Verksamheten bedrivs av Vardaga.

Ett utvecklingsomrade Vardaga ska paborja ér att implementera ar-
bete enligt BPSD (beteendeméssiga psykiska symptom for demens)
da det ar en strukturerad metod som kan starka teamarbetet och
minska BPSD-symptom.

Socialstyrelsens brukarundersokning ”Vad tycker de éldre om
dldreomsorgen?”, dr en nationell undersdkning som gors varje var.
Resultaten for 2025 visar att ndjdheten i jamforelse med Stock-
holms stads aggregerade resultat och riket varierar och ndjdheten ar
hogre pa vissa fragor, medan den pa andra &dr pad samma niva eller
lagre. Svarsandelen var mellan 40-60 procent. Andelen som anger
att de dr ndjda pé den dvergripande fragan ”Hur n6jd eller missnéjd
ar du sammantaget med ditt dldreboende?”, var 71 procent att jaim-
fora med resultatet for Stockholm stad 80 procent och riket 79.
Verksamheten genomfor ocksa en egen brukarundersokning tva
ginger per ar samt skickar ut en separat enkdt till anhoriga. Detta
tillvigagangsitt kan leda till 6kat inflytande for brukare och anho-
riga géllande verksamhetsutvecklingen.

Till grund for denna bedomningen i denna rapport ligger forvalt-
ningens verksamhetsbesok som genomférdes med medarbetare och
ledning 12 september 2025. I bedémningen har resultat av foljande
underlag om verksamhetens kvalitet sammanvégts:
e Socialstyrelsen brukarundersokning ar 2024 samt 2025 ”Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen”
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e Beddmning av verksamhetens kvalité 2023, Kungsholmens
stadsdelsforvaltning

e Kovalitetsuppfoljning pa individniva for 2024

e Rutiner for verksamheten

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen ir att verksamheten erbjuder en trygg
och séker vard och omsorg. Verksamheten har ett fungerande led-
ningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
kvaliteten i verksamheten.

Teammoten genomfors kontinuerligt och medarbetarna uppger att
strukturen for motena har forbéttrats. Verksamheten ér certifierad
av Demensakademin och all personal ska vara utbildad av dem
inom personcentrerad véard av dldre och personer med demenssjuk-
dom. Ett utvecklingsomrade ar att fa igdng arbetet med BPSD (bete-
endemadssiga psykiska symptom vid demens) som inte &r helt imple-
menterat.

Verksamheten har sedan de dvertog verksamheten &r 2021 haft flera
byten av verksamhetschef. Ar 2025 har det dven varit en hog om-
sattning av sjukskoterskor. Ett forbéttringsomrade ar att fa yrkes-
grupperna att stanna kvar lingre for att stdrka kontinuiteten och
kvalitetsarbetet.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedomningen ér att verksamheten arbetar for att de
dldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.

Gillande utevistelser uppger medarbetarna och ledningen att ge-
mensamma balkonger och innergarden anvinds mycket av de bo-
ende och anhoriga. Nojdheten med mdjlighet till utevistelser i sen-
aste brukarundersokningen 2025 4r 47 procent vilket dr ldgre dn
lagre dn Stockholm stad och riket som har 59 procent ndjdhet.

For hela huset erbjuds storre aktiviteter tre ganger i veckan men
medarbetarna uppger vissa logistiska svarigheter med de gemen-
samma aktiviteterna pa grund av att fastigheten endast har en hiss.
Mest aktiviteter genomfors darfor pa avdelningarna. Nojdheten med
aktiviteter var 50 procent i Socialstyrelsens brukarundersokning
2025 vilket ar lagre dn resultatet for Stockholm stad (66 procent
nojdhet) och riket (60 procent ndjdhet). Ledningen uppger dock att
de fatt en ny aktivitetsansvarig och att arbetet med aktiviteter har
forbéttrats sedan undersokningen.

Verksamheten behover atgarda
Verksamheten behover sékerstélla att resultaten fran uppfoljningar
och enkiter anvénds for att systematiskt sékra och utveckla verk-
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samhetens kvalitet och forbattrad nojdhet, till exempel géllande ak-
tiviteter och utevistelser. Verksamheten uppger att de ska paborja
implementering av arbete enligt BPSD, detta initiativ uppmuntras
da det &r ett strukturerat arbetssatt for att minska BPSD-symptom.

Uppfoljningen ér gjord av:
Elin Sundberg Kungsholmens stadsdelsforvaltning

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och gillande
avtal hittas pa stadens hemsida.



