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Bedömning av verksamhetens kvalitet 

Solbackens vård- och omsorgsboende 
Regiform: Entreprenad 
Inriktning: Demens 
Antal lägenheter: 64 
 
Syftet med uppföljningen är att bedöma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt följsamhet till lagar, författningar och avtal eller 
uppdragsbeskrivning, utifrån nedan angivna underlag.  
Uppföljningen belyser såväl verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsområden för att stödja verksamheten i utvecklingsarbetet. 
 
Sammanfattande bedömning 
Utifrån de underlag som har legat till grund för uppföljningen är be-
dömningen att verksamheten uppfyller de krav som ställs för att ha 
förutsättningar att ge en säker vård och omsorg av god kvalitet. 
Verksamheten bedrivs av Vardaga. 
 
Ett utvecklingsområde Vardaga ska påbörja är att implementera ar-
bete enligt BPSD (beteendemässiga psykiska symptom för demens) 
då det är en strukturerad metod som kan stärka teamarbetet och 
minska BPSD-symptom. 
 
Socialstyrelsens brukarundersökning ”Vad tycker de äldre om 
äldreomsorgen?”, är en nationell undersökning som görs varje vår. 
Resultaten för 2025 visar att nöjdheten i jämförelse med Stock-
holms stads aggregerade resultat och riket varierar och nöjdheten är 
högre på vissa frågor, medan den på andra är på samma nivå eller 
lägre. Svarsandelen var mellan 40-60 procent. Andelen som anger 
att de är nöjda på den övergripande frågan ”Hur nöjd eller missnöjd 
är du sammantaget med ditt äldreboende?”, var 71 procent att jäm-
föra med resultatet för Stockholm stad 80 procent och riket 79. 
Verksamheten genomför också en egen brukarundersökning två 
gånger per år samt skickar ut en separat enkät till anhöriga. Detta 
tillvägagångsätt kan leda till ökat inflytande för brukare och anhö-
riga gällande verksamhetsutvecklingen.   
 
Till grund för denna bedömningen i denna rapport ligger förvalt-
ningens verksamhetsbesök som genomfördes med medarbetare och 
ledning 12 september 2025. I bedömningen har resultat av följande 
underlag om verksamhetens kvalitet sammanvägts: 

 Socialstyrelsen brukarundersökning år 2024 samt 2025 ”Vad 
tycker de äldre om äldreomsorgen” 
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 Bedömning av verksamhetens kvalité 2023, Kungsholmens 
stadsdelsförvaltning  

 Kvalitetsuppföljning på individnivå för 2024 
 Rutiner för verksamheten 

 

Trygghet och säkerhet 
Den samlade bedömningen är att verksamheten erbjuder en trygg 
och säker vård och omsorg. Verksamheten har ett fungerande led-
ningssystem för att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra 
kvaliteten i verksamheten.  

Teammöten genomförs kontinuerligt och medarbetarna uppger att 
strukturen för mötena har förbättrats. Verksamheten är certifierad 
av Demensakademin och all personal ska vara utbildad av dem 
inom personcentrerad vård av äldre och personer med demenssjuk-
dom. Ett utvecklingsområde är att få igång arbetet med BPSD (bete-
endemässiga psykiska symptom vid demens) som inte är helt imple-
menterat.  
 
Verksamheten har sedan de övertog verksamheten år 2021 haft flera 
byten av verksamhetschef. År 2025 har det även varit en hög om-
sättning av sjuksköterskor. Ett förbättringsområde är att få yrkes-
grupperna att stanna kvar längre för att stärka kontinuiteten och 
kvalitetsarbetet.  

Meningsfullhet och delaktighet 
Den samlade bedömningen är att verksamheten arbetar för att de 
äldre ska få vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.  

Gällande utevistelser uppger medarbetarna och ledningen att ge-
mensamma balkonger och innergården används mycket av de bo-
ende och anhöriga. Nöjdheten med möjlighet till utevistelser i sen-
aste brukarundersökningen 2025 är 47 procent vilket är lägre än 
lägre än Stockholm stad och riket som har 59 procent nöjdhet.  

För hela huset erbjuds större aktiviteter tre gånger i veckan men 
medarbetarna uppger vissa logistiska svårigheter med de gemen-
samma aktiviteterna på grund av att fastigheten endast har en hiss. 
Mest aktiviteter genomförs därför på avdelningarna. Nöjdheten med 
aktiviteter var 50 procent i Socialstyrelsens brukarundersökning 
2025 vilket är lägre än resultatet för Stockholm stad (66 procent 
nöjdhet) och riket (60 procent nöjdhet). Ledningen uppger dock att 
de fått en ny aktivitetsansvarig och att arbetet med aktiviteter har 
förbättrats sedan undersökningen.  

Verksamheten behöver åtgärda 
Verksamheten behöver säkerställa att resultaten från uppföljningar 
och enkäter används för att systematiskt säkra och utveckla verk-
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samhetens kvalitet och förbättrad nöjdhet, till exempel gällande ak-
tiviteter och utevistelser. Verksamheten uppger att de ska påbörja 
implementering av arbete enligt BPSD, detta initiativ uppmuntras 
då det är ett strukturerat arbetssätt för att minska BPSD-symptom. 
 
Uppföljningen är gjord av:  
Elin Sundberg Kungsholmens stadsdelsförvaltning  
 
Mer om stadens uppföljningsmodell för äldreomsorg och gällande 
avtal hittas på stadens hemsida. 
 
 


