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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Sjostadsgarden vard- och omsorgsboende
Regiform: Entreprenad

Inriktning: Somatisk och demens

Antal lagenheter: 59

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivningar, utifran nedan angivna underlag.

Under uppféljningen har saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden belysts for att stodja verksamheten i utvecklingsar-
betet.

Uppféljningsunderlag

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhets-
besok som genomfordes den 16 april 2025. | bedémningen har re-
sultat av brukarundersdkning 2025 sammanvégts med resultatet av
verksamhetshesoket och granskning av riskanalyser, kompetensfor-
sorjningsplan, egenkontroller och rutiner.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
den samlade beddmningen att verksamheten har goda forutsatt-
ningar att uppfylla de krav som stélls och bedéms darmed kunna ge
en god vard och omsorg.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten har forutsattningar
att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har
ett ledningssystem for att sakra kvaliteten i verksamheten. Och i den
nationella brukarundersdkningen &r de flesta dldre sammantagen
nojda med att bo pa boendet.

Verksamheten har under aret arbetat med att utveckla sitt systema-
tiska kvalitetsarbete. Genom att stérka sitt arbetssétt med riskana-
lyser och avvikelsehantering. Enligt den senaste nationella brukar-
undersokningen uppger de stora flertalet av de boende pa verksam-
heten i jamforelse med kommunen, lanet och riket att de vet vart de
ska vanda sig om de vill framfora synpunkter eller klagomal. Resul-
tatet ligger alltsa 6ver de jamforande nivaerna och visar att inform-
ationen om vart man ska vanda sig.

For att sakra personalens kompetens har verksamheten en plan for
personalforsorjning och kompetensutveckling. Flertalet av personal
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har adekvat utbildning. De flesta &ldre svarade i brukarundersok-
ningen att personalen har den kunskap och kompetens som kravs for
att utfora sitt arbete och en klar majoritet av de aldre anser att perso-
nalen pratar och forstar svenska tillrackligt val for att kommunikat-
ionen ska fungera.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutin for
detta. De flesta dldre upplever att personalen beméter dem pa ett bra
sétt och att de k&nner fortroende for personalen.

Verksamheten arbetar utifran faststallda rutiner for bland annat an-
horigstod, lakemedelshantering, smittférebyggande arbete och vard
i livets slutskede. De flesta aldre upplever att det ar latt att fa traffa
en sjukskoterska vid behov, manga anser att det ar relativt latt att fa
traffa en lakare, och de flesta uppger att de har latt att fa kontakt
med personalen.

Meningsfullhet och delaktighet
Bedomningen ar att verksamheten arbetar for att utga ifran den en-
skildes 6nskemal och formagor och framja en meningsfull tillvaro.

Personalen beskriver ett aktivt vardegrundsarbete som skapar forut-
sattningar for en respektfullt bemotande. De utgar ifran kontakt-
mannaskapet och de aldre anser att de latt att fa kontakt med perso-
nalen vid behov. Verksamheten arbetar for att starka de éldres infly-
tande och trygghet i vardagen. | den senaste brukarundersdkningen
framkommer att i stort sett alla boende upplever att personalen har
tillrackligt med tid for att utfora sitt arbete pa ett bra satt. Undersok-
ningen visar ocksa att verksamheten ligger i niva med kommunen
och l&net samt ndra resultaten i riket och i den nationella brukarun-
dersokningen nar det géaller om personalen meddelar i forvag vid
tillfalliga forandringar. Samtidigt finns det utrymme att utveckla ar-
betet med att ge tydligare och mer forutsagbar information till de
boende.

Vidare framgar att en tydlig majoritet av de boende upplever att de
kan paverka vid vilka tider de far hjalp, och resultatet ligger hogre
an nivaerna i kommunen och lanet samt 6ver utfallet i riket. Detta
visar att manga kanner delaktighet i planeringen av sina insatser,
samtidigt som det fortfarande finns mojlighet att starka inflytandet
ytterligare.

Verksamheten har rutiner for livsmedelshantering och for forebyg-
gande och behandling av undernéring. Verksamheten har arbetat
med att utveckla maltidsmiljon. Enligt den senaste brukarundersok-
ningen upplever fler &n halften av de boende att maten smakar bra,
men resultatet ligger nagot lagre &n nivaerna i kommunen och lanet
samt dver utfallet i riket. Daremot visar undersékningen att en stor
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andel av de boende upplever maltiderna som en trevlig stund pa da-
gen och resultat ar hogre an i kommunen, l&net och landet i 6vrigt.
Tillsammans visar detta att maltidsupplevelsen som helhet uppfattas
som bade god och trivsam av de boende.

Att skapa mojligheter till aktiviteter och utevistelse &r viktiga delar i
verksamhetens arbete for en meningsfull tillvaro. Resultaten i bru-
karundersokningen visar att de flesta dldre &r ndjda med de aktivite-
ter som erbjuds pa aldreboendet och att méjligheterna att komma ut-
omhus ar goda.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten bedéms ha en val fungerande kvalitet inom de grans-
kade omradena och behdver inte vidta nagra specifika atgarder uti-
fran denna uppfoljning.

Uppfoljningen ar gjord av:
Patric Stoor Karlberg och Camilla Venemyr pa Sédermalms stads-
delsforvaltning.

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.



