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Bedömning av verksamhetens kvalitet  

 

Siggebogårdens vård- och omsorgsboende 

Adress: Björnvägen 16, Lidingö. 

Antal lägenheter: 129 

Verksamhetschef: Åsa Eriksson och Björn Bodén 

 

Syftet med uppföljningen är att bedöma verksamhetens 

sammantagna kvalitet samt följsamhet till lagar och författningar 

utifrån nedan angivna underlag. Uppföljningen belyser såväl 

verksamhetens styrkor som utvecklingsområden för att stödja 

verksamheten i utvecklingsarbetet. 

 

Till grund för denna bedömning ligger förvaltningens 

verksamhetsbesök som genomfördes 14 april 2025 datum. I 

bedömningen har resultat av följande underlag om verksamhetens 

kvalitet sammanvägts: 

 

• Verksamhetsuppföljning 2023 

• Brukarundersökning år 2024.  

 

Sammanfattande bedömning 

Utifrån de underlag som har legat till grund för uppföljningen är 

bedömningen att Siggebogårdens vård- och omsorgsboende 

uppfyller de krav som ställs för att ha förutsättningar att ge en säker 

vård och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har ett fungerande 

ledningssystem med relevanta processer och rutiner där vissa 

justeringar gjorts under tiden för uppföljningen. Det finns en 

fungerande avvikelsehantering där avvikelser återkopplas till 

personalen för lärande där dock dokumentationen för uppföljning av 

avvikelser ses som ett utvecklingsområde. 

 

Verksamheten har ett närvarande och delaktigt ledarskap. Det finns 

en fungerande intern samverkan där personal och arbetsledning 

dagligen har möjlighet att utbyta viktig information med varandra. 

Arbetsplaneringen utgår från kontinuitet och fast omsorgskontakt.  
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Trygghet och säkerhet 

Vid mötet framgår i både samtal med ledning och medarbetare att 

det finns ett personcentrerat synsätt där självbestämmande och 

inflytande över sitt eget liv är centralt för hur alla ska arbeta och 

förhålla sig till de boende. Det framgår även att det finns en 

fungerande egenkontroll och avvikelsehantering där brister och 

utvecklingsområden synliggörs och där personalen är delaktiga i 

utvecklingsarbetet. 

 

Siggebogården är ett akademiskt boende vilket innebär att de tar 

emot studenter och har ett nära samarbete med regionen där en 

särskild koordinator på boendet har ett övergripande ansvar för det. 

Enhetschefen uppger att det är givande för verksamheten som 

ständigt utvecklas och att det bidrar till att de får bra tillgång till 

utbildad personal med rätt kunskap och kompetens för 

verksamhetens behov då många studenter väljer att stanna hos dem. 

 

 

Meningsfullhet och delaktighet 

Det finns en aktivitetsansvarig som arbetar med aktiviteter, både där 

alla i hela verksamheten deltar och på varje enhet. Det arbetas även 

för att varje boende ska få tillgång till individuella aktiviteter och 

utevistelse. Egen tid planeras i förväg tillsammans med 

kontaktpersonen vilket skapar möjlighet för en meningsfull 

aktivitet. 

 

Det finns ett fokus på att anhöriga får vara delaktiga och att de vid 

behov kan få stöd och även få information om var de kan få annat 

stöd som till exempel kontakt med anhörigkonsulent. De bjuds in 

vid högtider och större aktiviteter samt för att kunna vara så 

delaktiga i den boendens vardag som möjligt. 

 

Det framgår under mötet att det arbetas för att de boende och deras 

kontaktpersoner ska ha en nära och förtroendeingivande relation för 

att skapa bra förutsättningar för känsla av trygghet och delaktighet. 

 

 

Verksamheten behöver åtgärda 

Dokumentationen av uppföljning för avvikelser behöver utvecklas 

för att det ska gå att se att insatta åtgärder har haft önskad effekt. 

Det finns verktyg för det i det system som verksamheten använder 

men där själva delen för uppföljning inte har använts. Enhetschef 

har meddelat att detta ses som ett utvecklingsområde. 
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Den tid för reflektion som finns inom verksamheten handlar om de 

boende. Det saknas inplanerad tid för reflektion för personalen där 

de kan diskutera och fråga kring saker som handlar om deras 

arbetssituation. Det är hänvisat till att reflektion sker på 

avdelningsmötena där det dock även är meddelat att det handlar om 

specifika ämnen kring verksamheten vilket gör att det inte är ett 

forum för medarbetare att få samtala och reflektera kring frågor som 

de känner att de behöver få samtala kring. Information har lämnats 

att det även kan vara bra att ha utbildade ledare för dessa möten då 

det kan leda till att mötena blir bra forum för lärande och 

utveckling. 

 

Åtgärdsplanerna för genomförda riskanalyser för efterfrågade 

områden behöver utvecklas och bli mer detaljerade för vad som 

görs inom verksamheten om något av det inträffar. Enhetschef har 

meddelat att detta ses som ett utvecklingsområde där kontakt 

kommer att ske med Lidingö kommun för vägledning. 

 

Den sociala dokumentationen och dokumentationen för hälso- och 

sjukvård håller en godkänd nivå men behöver fortsatt utvecklas. 

Även egenkontrollerna för detta behöver fortsatt utvecklas där 

enhetschef meddelat att det ses som ett utvecklingsområde. 

 

Uppföljningen är gjord av:  

Anna Ljungman på Farsta stadsdelsförvaltning och Charlotte 

Backteman på Skarpnäcks stadsdelsförvaltning i april 2025.  

 

Information om stadens uppföljningsmodell för äldreomsorgen 

hittas på stadens hemsida. Genväg 

 

 

https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

