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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Rotsundastrand vard- och omsorgsboende
Adress: Arkens grénd 2, Sollentuna

Antal 1&agenheter: 63

Verksamhetschef: Jessica Augustsson

Syftet med uppfoljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar och forfattningar
utifrdn nedan angivna underlag. Uppféljningen belyser saval
verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens
verksamhetsbesok som genomfordes 13 oktober 2025. |
beddmningen har resultat av foljande underlag om verksamhetens
kvalitet sammanvagts:
e inspektionsrapport 2024
e kvalitetsuppfdljning pa individniva (hadanefter kallat
individuppfoljningar) for perioden november 2023 till
oktober 2024.
e brukarundersokning ar 2024.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
bedémningen att Rotsundastrands vard- och omsorgsboende
strukturellt uppfyller de krav som stalls for att ha forutsattningar att
ge en saker vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har ett
fungerande ledningssystem med relevanta processer och rutiner dar
en del justeringar av rutiner gjorts under tiden for uppféljningen.
Det finns en fungerande avvikelsehantering avvikelser aterkopplas
till personalen for larande rent praktiskt men dar sjalva
dokumentationen ses som ett utvecklingsomrade.

Verksamheten har ett ndrvarande och delaktigt ledarskap. Det finns
en fungerande intern samverkan dér personal och arbetsledning
dagligen utbyter viktig information. Overrapportering mellan
arbetspass ar lasande rapport. Arbetsplaneringen utgar fran
kontinuitet och fast omsorgskontakt. Personalen har mojlighet till
reflektionstid for att dela med sig av erfarenheter och kunskap.
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Trygghet och sékerhet

Under motet framkom att det finns en tydlig struktur for en trygg
och séker boendemilj6. En stor andel av personalen har adekvat
utbildning och det anstélls endast underskoterskor. All personal
erbjuds heltidstjanst. Det finns palliativa ombud som finns som stod
och hjalp for 6vrig personal. Det arbetas med véardegrundsfragor i
flera olika forum sa som vid APT, teammoten och vid
reflektionsmoten. Ett utvecklingsomrade som framkommer i
inspektionsrapporten ar att kemikalier och dokumentation behdver
forvaras pa ett sikrare satt dar verksamhetschefen uppger att det
kommer att atgardas inom kort.

Rotsundastrand har fatt bra resultat i Socialstyrelsens brukarenkét
for flera omraden men har dven resultat som ligger lagre. Bland
annat sa uppger flera att de tycker att det ar svart att fa kontakt med
lakare och sjukskoterska. Verksamhetschef uppger att det har
arbetats med samverkansrutinen for lakarorganisationen och aven
med hur boendets sjukskdterskor kan upplevas mer tillgangliga dar
det finns forhoppning om att det nu ska vara béattre. Det framgar
under motet att verksamheten tar till sig och arbetar med resultat
fran utomstaende uppfoljningar.

Meningsfullhet och delaktighet

| inspektionsrapporten 2024 framgar att boendet anses behdva
arbeta med aktiviteter och utevistelser da det inte utforts pa ett
tillfredstallande satt. Aven i brukarundersokning och
individuppféljning visar laga resultat fér omradet.
Verksamhetschefen uppger att de arbetar aktivt med omradet och att
det nu finns en aktivitetsansvarig personal som ansvarar for att
ordna aktiviteter for hela huset. Det sker dven tva aktiviteter per dag
pa varje avdelning i samarbete med personalen. Det framgar att de
boendes egentid for aktiviteter for det mesta sker pa boendet men
att nagon ibland aker ivag pa nagon aktivitet. Verksamhetschefen
uppger att egentiden ses som ett utvecklingsomrade.
Rekommendation ar ldmnad att kontaktpersonen och den boende
planerar egentiden nagra dagar i forvag da det mojliggor
valplanerade aktiviteter utifran den enskildes 6nskemal.

Storre utflykter genomfors flera ganger per ar, bland annat till
Fjarilshuset, julbord, choklad for sjalen och Hagaparken.
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Det finns gott om promenadstrak i omradet och det finns flera fina
uteplatser och terrasser att vara och umgas pa. Det finns tva
inhdgnade omraden dar de boende som inte klarar att vara ute pa
egen hand i omradet kan vistas i sjalva om de har behov av det.

Anhoriga bjuds in att delta vid hogtider och olika aktiviteter och de
ar valkomna att umgas pa avdelningarna utifran vad som fungerar
bra. Information om vad som sker pa boendet skickas ut varje
manad och aven information om var anhériga kan fa stod som till
exempel av anhdrigkonsulent.

Maten lagas pa varje avdelning och brukarundersokningen visar att
de boende &r néjda med den. Om den matrétt som serveras inte
passar nagon erbjuds nagot annat. Det finns ett fokus kring
naringsrika mellanmal och for att inte nattfastan ska bli for lang.
Brukarundersokningen visar att de boende &r mindre n6jda med
sjalva maltidssituationen dar verksamhetschefen uppger att det ses
som ett utvecklingsomrade.

Utvecklingsomraden for verksamheten

Uppfoljning av avvikelser sker rent praktiskt men dokumentation av
det behdver tillkomma. I nuldget skrivs ledningens forslag till
atgarder in i rutan for uppféljning. Det ska framga av uppféljningen
att insatta atgarder haft onskad effekt innan en avvikelse stangs i
systemet.

| inspektionsrapporten framgar att kemikalier och dokumentation
inte forvaras pa ett sakert satt vilket aven var fallet under motet for
uppfoljningen. Verksamhetschefen uppger att det kommer att vara
ett prioriterat omrade framdver att ordna med det.

Uppfoéljningen &ar gjord av:
Anna Ljungman, Farsta stadsdelsforvaltning, Charlotte Backteman,
Skarpnacks stadsdelsforvaltning, oktober 2025.

Information om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorgen
hittas pa stadens hemsida. Genvég


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

