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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Riddargardens vard- och omsorgsboende
Regiform: Entreprenad

Inriktning: Somatisk och demens

Antal lagenheter: 45

Syftet med uppfoéljningen &r att beddma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsambhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser savil verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedomning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar be-
domningen att verksamheten uppfyller de krav som stdlls for att ha
forutsattningar att ge en sdker vard och omsorg av god kvalitet.
Verksamheten drivs pa entreprenad av Humana.

Socialstyrelsens brukarundersokning ”Vad tycker de éldre om
dldreomsorgen?”, dr en nationell undersdkning som gors varje var.
Resultaten for 2025 visar att ndjdheten pa flera fragor ar hogre eller
pa samma niva jamfort med riket och Stockholms stads aggregerade
svar. Pa nagra fragor dr ndjdheten lagre i jamforelse med riket och
Stockholm. Andelen som anger att de 4r ndjda pa den dvergripande
frdgan ”Hur no6jd eller missndjd &r du sammantaget med ditt dldre-
boende?”, var 70 procent att jamfora med resultatet for Stockholm
stad 80 procent och riket 79. Verksamheten uppger att de har atgéar-
der utifran resultatet fran undersékningen.

Till grund for denna bedémningen i denna rapport ligger forvalt-
ningens verksamhetsbesok som genomfordes med medarbetare och
ledning 4 november 2025. I beddmningen har resultat av f6ljande
underlag om verksamhetens kvalitet sammanvégts:
e Socialstyrelsen brukarundersdkning ar 2024 samt 2025 ”Vad
tycker de dldre om dldreomsorgen”
e Bedomning av verksamhetens kvalité 2023, Norrmalms
stadsdelsforvaltning
o Kuvalitetsuppfoljning pa individniva for 2024
e Rutiner for verksamheten



git:gckholms

Bedomning av verksamhetens kvalitet

a2 (2)

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen ir att verksamheten erbjuder en trygg
och séker vard och omsorg. Verksamheten har ett fungerande led-
ningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
kvaliteten i verksamheten.

Ledning och medarbetare uppger att teamsamverkan och kommuni-
kationen fungerar vil och att ledningen ar ndrvarande. Det dr lag
personalomséttning. Ett utvecklingsomrade ar att fa igdng arbetet
med BPSD (beteendemissiga psykiska symptom vid demens) som
inte &r helt implementerat.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedomningen ér att verksamheten arbetar for att de
dldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.

Virdegrunden r utskriven och synlig for medarbetarna. Aktiviteter
for hela huset erbjuds en gang per dag och 74 procent dr ndjda med
aktiviteterna i Socialstyrelsens brukarundersokning 2025 vilket ar
hogre dn Stockholm stad (66 procent ndjdhet) och riket (60 procent
ndjdhet). Verksamheten saknar dock ett strukturerat arbetssétt for
att erbjuda och genomfora utevistelser och det gér inte att folja om
de boende erbjuds utevistelser dagligen eller inte. Detta var dven en
brist som framkom i granskning av Norrmalms stadsdelsforvaltning
2023. Nojdheten med mojligheten till utevistelser i brukarundersok-
ningen 2025 visar en lidgre ndjdhet pa 47 procent att jimfora med
Stockholm stad och riket som hade en néjdhet pa 59 procent.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behdver forbéttra och strukturera upp arbetet med
utevistelser och sékerstilla att de dldre erbjuds utevistelser dagligen
samt att de genomfors for dem som Onskar.

Uppfoljningen ir gjord av:
Elin Sundberg Kungsholmens stadsdelsforvaltning

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och gillande
avtal hittas pa stadens hemsida.



