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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Nyckelharpan vard- och omsorgsboende
Adress: Bla gatan 4, Upplands-Vasby
Antal 1&agenheter: 80

Verksamhetschef: Ewa Svensson

Syftet med uppfoéljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar och forfattningar
utifrdn nedan angivna underlag. Uppféljningen belyser saval
verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens
verksamhetshesok som genomfordes den 27 maj 2025. |
beddmningen har resultat av foljande underlag om verksamhetens
kvalitet sammanvagts:

e brukarundersokning ar 2024.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att Nyckelharpan strukturellt uppfyller de krav som
stalls for att ha forutsattningar att ge en saker vard och omsorg av
god kvalitet. Verksamheten har ett fungerande ledningssystem med
relevanta processer och rutiner dar en del justeringar av rutiner
gjorts under tiden for uppféljningen. Det finns en fungerande
avvikelsehantering rent praktiskt dar avvikelser aterkopplas till
personalen for larande.

Verksamheten har ett narvarande och delaktigt ledarskap. Det finns
en fungerande intern samverkan dér personal och arbetsledning
dagligen har mojlighet att utbyta viktig information med varandra.
Arbetsplaneringen utgar fran kontinuitet och fast omsorgskontak.
Personalen har mojlighet till reflektionstid for att dela med sig av
erfarenheter och kunskap.
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Trygghet och sékerhet

Det framgar under matet att externa uppfoljningar sa som
Socialstyrelsens brukarenké&t anvands som underlag for vidare
utveckling. Nyckelharpan har fatt bra resultat for flera omraden men
dar finns d&ven omraden med lagre resultat som enligt
verksamhetschefen ses som utvecklingsomraden.

| samtal med ledning och personal framgar det att det finns ett
arbetssatt med fokus pa personcentrering och sjalvbestammande.
Majoriteten av personalen har adekvat utbildning. Det anstélls
endast underskoterskor och personal som inte ar utbildade
uppmuntras till att utbilda sig.

Meningsfullhet och delaktighet

Det finns en aktivitetsansvarig personal som ansvarar for att ordna
aktiviteter for hela verksamheten och dven dagligen tva aktiviteter
pa varje avdelning i samarbete med personalen. Individuella
aktiviteter for varje boende planeras i forvag tillsammans med
kontaktpersonen vilket mojliggor vélplanerade aktiviteter enligt den
boendes 6nskan.

Anhoriga ar valkomna att umgas med sina narstaende i deras egna
rum. Det halls narstaendemdéten regelbundet och det skickas ut ett
informationsbrev varje manad och det ges dven information om var
anhoriga kan fa stod som till exempel av anhérigkonsulent.

Boendet har en stor takterrass dar mojligheter till olika aktiviteter
finns. | bottenvaningen ligger en forskola i anslutning dar aktiviteter
regelbundet planeras in dar de boende och barnen umgas.

Verksamheten far sin mat levererad dagligen fran Stockholms
sjukhems centralkok. Det finns en lyhordhet for att kunna fa annan
matratt om de boende inte tycker om matratten for dagen dar nagot
annat da erbjuds.

Utvecklingsomraden for verksamheten
Dokumentationen for uppféljning av avvikelser behéver utvecklas

dar en avvikelse stings i systemet forst efter att uppféljning visat att
insatta atgarder givit 6nskat effekt.
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Egenkontrollerna ses som ett utvecklingsomrade dar brister som
framkommit i tidigare egenkontroll ska komma med i analysen i
pagaende egenkontrolls analys for att se om bristerna &r atgardade
eller om de kvarstar dar ytterligare atgarder kan behova tillkomma.

Ett par av efterfradgade atgardsplaner for riskanalysen behéver
tillkomma och nagra behdver utvecklas vilket dven géller rutinen
for samverkan.

Uppféljningen &r gjord av:
Anna Ljungman pa Farsta stadsdelsférvaltning och Charlotte
Backteman pa Skarpnacks stadsdelsforvaltning i maj 2025.

Information om stadens uppféljningsmodell for aldreomsorgen
hittas pa stadens hemsida. Genvag
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https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

