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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Hasselgardens vard- och omsorgboende
Regiform: privat

Inriktning: demens

Antal 1&genheter: 45

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande beddmning

Utifran det underlag som har legat till grund for uppféljningen &r
beddmningen att utféraren i stora delar har de férutsattningar som
kravs som krdvs for en god och séker verksamhet. For att oka forut-
sattningarna bor verksamheten utveckla den sociala dokumentat-
ionen och vissa rutiner. Utforaren bor &ven fortsatta arbeta for att
oka andelen omvardnadspersonal med adekvat utbildning. Det kan
aven vara av varde for utforaren att se Over sina anstéllningsformer.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedémningen dr att verksamheten i stora delar har
de forutsattningar som kravs for att ge en trygg och saker vard
och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har ett ledningssystem
for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten.

Verksamheten genomfor riskbedémningar, saval pa verksamhets-
niva som pa individniva for att undvika att oonskade handelser
sker. Enligt brukarundersdkningen upplever de aldre att det kanns
tryggt att bo pa boendet och majoriteten aldre har fortroende for
personalen.

Verksamheten har rutiner for egenkontroll. Den sociala doku-
mentationen bor verksamheten fortsatta arbeta for att utveckla en-
ligt utford egenkontroll. Utforaren har en rutin for medicintek-
niska produkter (MTP). Verksamheten bor dock fortsétta utveckla
arbetet med MTP genom att inventariefdrteckna och dokumentera
funktionskontroller framforallt gallande produkter for vard och
behandling inom sjukskoterskans ansvarsomrade.
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Verksamheten har en aktuell kompetensutvecklingsplan. Utforaren
bor arbeta for att 6ka andelen omvardnadspersonal med adekvat ut-
bildning. Det kan vara av varde for utforaren att se éver sina anstall-
ningsformer utifran att heltid ska vara norm. Enligt brukarundersok-
ningen upplever de flesta dldre att personalen har den kunskap och
kompetens som behdvs for att gora sitt arbete pa boendet.

Enligt utforaren arbetar verksamheten med kontaktmannaskap och
har rutin for detta. Verksamheten har rutin for intern och extern
samverkan. Rutinerna for samverkan bor dock tydliggoras avseende
hur samverkan bedrivs bade internt och externt. Enligt brukarunder-
sokningen upplever de &ldre god tillganglighet till bade sjuksko-
terska och omvardnadspersonal.

Mat och maltider ar i mojligaste man individuellt anpassad och ut-
gar fran den enskildes behov enligt utféraren. Enligt brukarunder-
sokningen ar flertalet &ldre ndjda med hur maten smakar och upple-
ver att maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten efterstrévar att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Verk-
samheten har en beskrivning av enhetens vardegrundsarbete och
enligt brukarundersdkningen upplever de éldre att personalen be-
moter dem pa ett bra sétt.

Enligt brukarundersokningen bor verksamheten arbeta for att ut-
veckla arbetet med de aktiviteter som erbjuds samt 6ka mojlighet-
erna till utevistelse.

Verksamheten har en rutin for synpunkts- och klagomalshante-
ring. Enligt brukarundersokningen bor verksamheten fortsatta ar-
beta for att tydliggtra for de aldre om vart de ska vénda sig om de
vill framfora synpunkter eller klagomal pa boendet. Enligt brukar-
undersokningen upplever flertalet aldre att de ar delaktiga i plane-
ringen av nér och hur hjalpen ska utforas.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behdver tydliggora vissa rutiner samt fortsatta ar-
beta for att utveckla den sociala dokumentationen utifran resultat
av genomford egenkontroll. Utféraren bor ocksa fortsatta arbeta

for att 6ka andelen omvardnadspersonal med adekvat utbildning.



w Stockholms

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Anteckningar
Sida 3 (3)

Verksamheten bor fortsatta utveckla sitt arbete med att mota de
aldres onskemal avseende aktiviteter och utevistelse. Verksam-
heten bor &ven sakerstalla att de aldre vet vart de kan vénda sig
om de har synpunkter eller vill lamna klagomal pa boendet.

Uppfoljningen ar gjord av:
Madeleine Peatt och Charlotta Sahlman Hagersten-Alvsjo stads-
delsforvaltning, september 2025.

Uppféljningsunderlag
o Verksamhetsuppféljning 2025
e Brukarundersokning 2024

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.



