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Beddtmning av verksamhetens kvalitet

Mosaikens vard- och omsorgboende
Regiform: privat

Inriktning: somatisk och demens

Antal lagenheter: 78

Syftet med uppfoljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande beddomning

Utifran det underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att utforaren sammantaget foljer kraven i avtal, lagar
och foreskrifter och har darigenom de forutsattningar som kravs for
en god och saker verksamhet. Verksamheten bor dock fortsatta ar-
beta for att utveckla dokumentationen och nagra fa rutiner. Det kan
aven vara av varde for utféraren att se 6ver sina anstallningsformer.

Trygghet och sékerhet

Den samlade bedomningen &r att verksamheten har de forutsatt-
ningar som kravs for att ge en trygg och saker vard och omsorg av
god kvalitet. Verksamheten har ett ledningssystem for att syste-
matiskt och fortlépande utveckla och sékra kvaliteten i verksam-
heten. Verksamheten behover dock tydliggora nagra rutiner samt
utveckla dokumentationen.

Verksamheten genomfor riskbedémningar, saval pa verksamhets-
niva som pa individniva for att undvika att oonskade handelser
sker.

Verksamheten utfor egenkontroller inom olika omraden och arbetar
med sina resultat. Verksamheten bor dock skriva ner vilka egenkon-
troller de utfér under aret, vem som utfér kontrollerna samt hur re-
spektive kontroll utfors.

Stickprovskontroll av inventarieforteckning for MTP visar att inter-
vallet for besiktning av lyftselar hade dverskridits nagot. Enligt ut-
forarens egenkontroll uppfyller hélso- och sjukvardsdokumentat-
ionen och den sociala dokumentationen delvis stallda krav. Enligt
kvalitetsobservationen bor verksamheten utveckla genomférande-
planerna med hur insatserna ska genomféras samt genom att besk-
riva den éldres egna formagor och intressen.
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Vid uppfoljningstillfallet hade en hog andel av omvardnadspersona-
len adekvat utbildning. Det kan vara av varde for utféraren att se
éver sina anstallningsformer, da det vid uppféljningstillfallet inte
fanns nagon omvardnadspersonal med heltidsanstallning. Kvalitets-
observationen beskriver att personalen var erfaren, engagerad och
arbetade flexibelt.

Verksamheten har rutin for intern och extern samverkan, rutinen bor
dock tydligare beskriva hur samverkan bedrivs. Enligt utforaren ar-
betar verksamheten med kontaktmannaskap och har rutin for detta.
Enligt kvalitetsobservationen hade verksamheten en god intern sam-
verkan med dagliga kontakt mellan omvardnadspersonal, sjuksko-
terska och teamchef. En god Overlappningstid gav forutsattningar
for en trygg och séker informationsoverforing.

Mat och maltider ar i mojligaste man individuellt anpassad och ut-
gar fran den enskildes behov enligt utforaren. Enligt kvalitetsobser-
vationen finns utvecklingsmoéjligheter avseende maltidssituationen
genom att bland annat 6ka de aldres delaktighet i maltidssituat-
ionen.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen ar att verksamheten efterstravar att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Verk-
samheten har en beskrivning av enhetens véardegrundsarbete. En-
ligt kvalitetsobservationen bor dock verksamheten arbeta for att
oka det personcentrerade forhallningsattet under omvardnaden
samt dagligen erbjuda utevistelse.

Verksamheten har tillgang till aktivitetsrum sasom ateljé och sol-
rum. Enligt kvalitetsobservationen erbjuder verksamheten flera
olika aktiviteter och aktivitetsansvarig hade god kontakt med bade
de aldre och personal, vilket bidrog till valbesokta aktiviteter.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behover tydliggéra nagra fa rutiner samt fortsatta
arbeta for att utveckla dokumentationen utifran resultat av genom-
forda egenkontroller.

Verksamheten bor ocksa fortsatta arbeta for att utveckla maltidssitu-
ationen, starka det personcentrerade forhallningssattet samt utveckla
arbetet med att erbjuda utevistelse.

Det kan aven vara av varde for utféraren att se dver sina anstall-
ningsformer.
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Uppfoljningen ar gjord av:
Madeleine Peatt och Charlotta Sahlman Hagersten-Alvsjo stads-
delsforvaltning, juni 2025.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning 2025
e Kuvalitetsobservation november 2024

Mer om stadens uppfdljningsmodell fér &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.



