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Bedömning av verksamhetens kvalitet 

Mosaikens vård- och omsorgboende 
Regiform: privat  

Inriktning: somatisk och demens  

Antal lägenheter: 78 

 

Syftet med uppföljningen är att bedöma verksamhetens samman-

tagna kvalitet samt följsamhet till lagar, författningar och avtal eller 

uppdragsbeskrivning, utifrån nedan angivna underlag.  

Uppföljningen belyser såväl verksamhetens styrkor som utveckl-

ingsområden för att stödja verksamheten i utvecklingsarbetet. 
 

Sammanfattande bedömning 
Utifrån det underlag som har legat till grund för uppföljningen är 

bedömningen att utföraren sammantaget följer kraven i avtal, lagar 

och föreskrifter och har därigenom de förutsättningar som krävs för 

en god och säker verksamhet. Verksamheten bör dock fortsätta ar-

beta för att utveckla dokumentationen och några få rutiner. Det kan 

även vara av värde för utföraren att se över sina anställningsformer. 

Trygghet och säkerhet 

Den samlade bedömningen är att verksamheten har de förutsätt-

ningar som krävs för att ge en trygg och säker vård och omsorg av 

god kvalitet. Verksamheten har ett ledningssystem för att syste-

matiskt och fortlöpande utveckla och säkra kvaliteten i verksam-

heten. Verksamheten behöver dock tydliggöra några rutiner samt 

utveckla dokumentationen.  

Verksamheten genomför riskbedömningar, såväl på verksamhets-

nivå som på individnivå för att undvika att oönskade händelser 

sker.  

 

Verksamheten utför egenkontroller inom olika områden och arbetar 

med sina resultat. Verksamheten bör dock skriva ner vilka egenkon-

troller de utför under året, vem som utför kontrollerna samt hur re-

spektive kontroll utförs. 

Stickprovskontroll av inventarieförteckning för MTP visar att inter-

vallet för besiktning av lyftselar hade överskridits något. Enligt ut-

förarens egenkontroll uppfyller hälso- och sjukvårdsdokumentat-

ionen och den sociala dokumentationen delvis ställda krav. Enligt 

kvalitetsobservationen bör verksamheten utveckla genomförande-

planerna med hur insatserna ska genomföras samt genom att besk-

riva den äldres egna förmågor och intressen. 
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Vid uppföljningstillfället hade en hög andel av omvårdnadspersona-

len adekvat utbildning. Det kan vara av värde för utföraren att se 

över sina anställningsformer, då det vid uppföljningstillfället inte 

fanns någon omvårdnadspersonal med heltidsanställning. Kvalitets-

observationen beskriver att personalen var erfaren, engagerad och 

arbetade flexibelt.  

 

Verksamheten har rutin för intern och extern samverkan, rutinen bör 

dock tydligare beskriva hur samverkan bedrivs. Enligt utföraren ar-

betar verksamheten med kontaktmannaskap och har rutin för detta. 

Enligt kvalitetsobservationen hade verksamheten en god intern sam-

verkan med dagliga kontakt mellan omvårdnadspersonal, sjukskö-

terska och teamchef. En god överlappningstid gav förutsättningar 

för en trygg och säker informationsöverföring. 

Mat och måltider är i möjligaste mån individuellt anpassad och ut-

går från den enskildes behov enligt utföraren. Enligt kvalitetsobser-

vationen finns utvecklingsmöjligheter avseende måltidssituationen 

genom att bland annat öka de äldres delaktighet i måltidssituat-

ionen. 

Meningsfullhet och delaktighet 

Den samlade bedömningen är att verksamheten eftersträvar att de 

äldre ska få vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Verk-

samheten har en beskrivning av enhetens värdegrundsarbete. En-

ligt kvalitetsobservationen bör dock verksamheten arbeta för att 

öka det personcentrerade förhållningsättet under omvårdnaden 

samt dagligen erbjuda utevistelse. 

 

Verksamheten har tillgång till aktivitetsrum såsom ateljé och sol-

rum. Enligt kvalitetsobservationen erbjuder verksamheten flera 

olika aktiviteter och aktivitetsansvarig hade god kontakt med både 

de äldre och personal, vilket bidrog till välbesökta aktiviteter. 

 

Verksamheten behöver åtgärda 

Verksamheten behöver tydliggöra några få rutiner samt fortsätta 

arbeta för att utveckla dokumentationen utifrån resultat av genom-

förda egenkontroller. 

Verksamheten bör också fortsätta arbeta för att utveckla måltidssitu-

ationen, stärka det personcentrerade förhållningssättet samt utveckla 

arbetet med att erbjuda utevistelse. 

 

Det kan även vara av värde för utföraren att se över sina anställ-

ningsformer. 
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Uppföljningen är gjord av:  

Madeleine Peatt och Charlotta Sahlman Hägersten-Älvsjö stads-

delsförvaltning, juni 2025.  

Uppföljningsunderlag 

• Verksamhetsuppföljning 2025  

• Kvalitetsobservation november 2024 

 

Mer om stadens uppföljningsmodell för äldreomsorg och gällande 

avtal hittas på stadens hemsida. 

 
 


