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Bedömning av verksamhetens kvalitet 

Kattrumpstullen vård- och omsorgsboende 
Regiform: Kommunal 

Inriktning: Somatik och demens 

Antal lägenheter: 94 

 

Syftet med uppföljningen är att bedöma verksamhetens samman-

tagna kvalitet samt följsamhet till lagar, författningar och avtal eller 

uppdragsbeskrivning, utifrån nedan angivna underlag.  

Uppföljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsområ-

den för att stödja verksamheten i förbättringsarbetet. 
 

Sammanfattande bedömning 

Utifrån de underlag som legat till grund för uppföljningen bedöms 

verksamheten ha goda förutsättningar att hålla hög kvalitet och ge 

de boende en god och säker vård och omsorg. Utföraren arbetar uti-

från riktlinjer och lokala rutiner för att systematiskt utveckla kvali-

teten i verksamheten för både den sociala omsorgen och hälso- och 

sjukvårdsinsatserna. Vid verksamhetsuppföljningen har det identifi-

erats utvecklingsområden men inga brister. Identifierade brister från 

föregående uppföljning år 2023 bedöms vara åtgärdade.  

Trygghet och säkerhet 

Verksamheten arbetar systematiskt med kvalitet- och utvecklingsar-

bete. Avvikelser, synpunkter och uppföljningar används för att ut-

veckla rutiner och förbättra arbetssätt. Det finns även en tydlig led-

ningsstruktur bestående av en områdeschef, tre enhetschefer varav 

en har ansvar för hälso- och sjukvården samt gruppledare. Sjukskö-

terska finns på plats dygnet runt, en fysioterapeut och två arbetstera-

peuter måndag till fredag, patientansvarig läkare en dag i veckan 

samt via telefon och jourläkare via telefon dygnets övriga timmar.  

 

Uppföljningen visar att det finns utvecklingsområden kopplade till 

det systematiska kvalitetsarbetet med egenkontroller. Utföraren ge-

nomför löpande kontroller av social dokumentation men behöver 

säkerställa att resultatet av dessa sammanställs och analyseras på 

verksamhetsnivå i syfte att utveckla dokumentationen. För att ut-

veckla arbetet med egenkontroller har utföraren tagit fram en hand-

lingsplan och genomför tillämpliga åtgärder. 

 

En övervägande majoritet av omvårdnadspersonalen har adekvat ut-

bildning och cirka hälften har även fått bevis om skyddad yrkestitel 
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undersköterska. Personalomsättningen är låg vilket leder till hög 

kontinuitet för de boende. Verksamheten erbjuder utbildning och 

kompetenshöjande insatser för att upprätthålla hög kvalitet och ut-

veckla den egna verksamheten, bland annat inom ramen för Stjärn-

märkt enligt Svenskt Demenscentrums modell. Sammantaget visar 

uppföljningen att Kattrumpstullen har en stabil personalgrupp med 

hög kompetens. Detta styrks även av brukarundersökningen då de 

boende upplever att de har förtroende för personalen samt att perso-

nalen har god kompetens och kunskap. 

Meningsfullhet och delaktighet 

De boende uppger i brukarundersökningen att personalen brukar ta 

hänsyn till deras åsikter och önskemål om hur hjälpen ska utföras. 

De boende uppger även att de är nöjda med de aktiviteter som er-

bjuds på boendet. Verksamheten har aktivt arbetat med att involvera 

de boende och deras anhöriga i planeringen av aktiviteterna som er-

bjuds. I syfte att inhämta synpunkter och önskemål hålls boenderåd 

en gång i månaden och anhörigträffar minst två gånger per år. Det 

finns även aktivitetsansvarig inom verksamheten som håller i större 

gemensamma aktiviteter och ansvarar för den övergripande plane-

ringen.  

 

Verksamheten erbjuder minst två aktiviteter per dag som gymnastik 

och bollspel utifrån önskemål från de boende. De boende erbjuds 

även gemensamma aktiviteter på entréplanet löpande såsom bingo, 

allsång, operaklubb och Yoga en gång i veckan. Utöver dessa erbju-

der verksamheten aktiviteter i samverkan med externa aktörer som 

exempelvis Röda Korset, Seniorglädje och en närliggande förskola. 

Utföraren planerar även för att införa aktiviteter med besökshund 

varje vecka med uppstart i januari 2026. Värt att notera är att resul-

tatet av brukarundersökningen för 2025 visar en fortsatt ökning av 

andel boende som är nöjda med aktiviteterna. Detta styrker att verk-

samhetens arbete med att utveckla och tillgängliggöra aktiviteter har 

gett goda resultat. 

 

Varje enskild boende har en kontaktperson och omvårdnadsansvarig 

sjuksköterska med särskilt ansvar för att planera omsorgen. Verk-

samheten arbetar i team kring den enskilde för att anpassa insat-

serna till dennes önskemål och behov. I teamet ingår omvårdnads-

personal, sjuksköterska, fysioterapeut, arbetsterapeut, läkare, anhö-

riga och den boende. Anhöriga har även möjlighet att få insyn och 

kan ta del av information genom omsorgsdagbok. Brukarundersök-

ningen visar att de boende känner sig trygga på Kattrumpstullen.  
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Verksamheten behöver åtgärda 

Det fanns inga åtgärdsbehov vid uppföljningstillfället. 

 

Uppföljningen är gjord av:  

Julian Garcia och Ida Rupush, Norra innerstadens stadsdelsförvalt-

ning i november 2025. 

Uppföljningsunderlag 

• Verksamhetsuppföljning 2023. 

• Brukarundersökning 2024 

• Brukarundersökning 2025 

• Kvalitetsuppföljning på individnivå 2024 

• Kvalitetsobservation 2024 

 

Mer om stadens uppföljningsmodell för äldreomsorg och gällande 

avtal hittas på stadens hemsida. 

 

 

 

 

 

 

 


