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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Kattrumpstullen vard- och omsorgsboende
Regiform: Kommunal

Inriktning: Somatik och demens

Antal l&genheter: 94

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande beddomning

Utifran de underlag som legat till grund fér uppféljningen bedéms
verksamheten ha goda forutsattningar att halla hog kvalitet och ge
de boende en god och saker vard och omsorg. Utféraren arbetar uti-
fran riktlinjer och lokala rutiner for att systematiskt utveckla kvali-
teten i verksamheten for bade den sociala omsorgen och halso- och
sjukvardsinsatserna. Vid verksamhetsuppfoljningen har det identifi-
erats utvecklingsomraden men inga brister. Identifierade brister fran
foregaende uppféljning ar 2023 bedoms vara atgardade.

Trygghet och sékerhet

Verksamheten arbetar systematiskt med kvalitet- och utvecklingsar-
bete. Avvikelser, synpunkter och uppféljningar anvénds for att ut-
veckla rutiner och forbattra arbetssatt. Det finns dven en tydlig led-
ningsstruktur bestaende av en omradeschef, tre enhetschefer varav
en har ansvar for halso- och sjukvarden samt gruppledare. Sjuksko-
terska finns pa plats dygnet runt, en fysioterapeut och tva arbetstera-
peuter mandag till fredag, patientansvarig ldkare en dag i veckan
samt via telefon och jourldkare via telefon dygnets dvriga timmar.

Uppfdljningen visar att det finns utvecklingsomraden kopplade till
det systematiska kvalitetsarbetet med egenkontroller. Utféraren ge-
nomfor I6pande kontroller av social dokumentation men behdver
sakerstalla att resultatet av dessa sammanstélls och analyseras pa
verksamhetsniva i syfte att utveckla dokumentationen. For att ut-
veckla arbetet med egenkontroller har utféraren tagit fram en hand-
lingsplan och genomfor tillampliga atgarder.

En évervagande majoritet av omvardnadspersonalen har adekvat ut-
bildning och cirka halften har dven fatt bevis om skyddad yrkestitel
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underskoterska. Personalomséttningen ar lag vilket leder till hog
kontinuitet for de boende. Verksamheten erbjuder utbildning och
kompetenshojande insatser for att uppratthalla hog kvalitet och ut-
veckla den egna verksamheten, bland annat inom ramen for Stjarn-
maérkt enligt Svenskt Demenscentrums modell. Sammantaget visar
uppfoljningen att Kattrumpstullen har en stabil personalgrupp med
hog kompetens. Detta styrks aven av brukarundersokningen da de
boende upplever att de har fortroende for personalen samt att perso-
nalen har god kompetens och kunskap.

Meningsfullhet och delaktighet

De boende uppger i brukarundersékningen att personalen brukar ta
hansyn till deras asikter och dnskemal om hur hjéalpen ska utforas.
De boende uppger éven att de ar ndjda med de aktiviteter som er-
bjuds pa boendet. Verksamheten har aktivt arbetat med att involvera
de boende och deras anhdriga i planeringen av aktiviteterna som er-
bjuds. I syfte att inhdmta synpunkter och énskemal halls boenderad
en gang i manaden och anharigtraffar minst tva ganger per ar. Det
finns dven aktivitetsansvarig inom verksamheten som haller i storre
gemensamma aktiviteter och ansvarar for den 6vergripande plane-
ringen.

Verksamheten erbjuder minst tva aktiviteter per dag som gymnastik
och bollspel utifran 6nskemal fran de boende. De boende erbjuds
aven gemensamma aktiviteter pa entréplanet I6pande sasom bingo,
allsang, operaklubb och Yoga en gang i veckan. Utover dessa erbju-
der verksamheten aktiviteter i samverkan med externa aktérer som
exempelvis Roda Korset, Seniorgladje och en nérliggande forskola.
Utforaren planerar dven for att inféra aktiviteter med besékshund
varje vecka med uppstart i januari 2026. Vart att notera ar att resul-
tatet av brukarundersokningen for 2025 visar en fortsatt 6kning av
andel boende som &r ndjda med aktiviteterna. Detta styrker att verk-
samhetens arbete med att utveckla och tillgangliggora aktiviteter har
gett goda resultat.

Varje enskild boende har en kontaktperson och omvardnadsansvarig
sjukskoterska med sérskilt ansvar for att planera omsorgen. Verk-
samheten arbetar i team kring den enskilde for att anpassa insat-
serna till dennes 6nskemal och behov. I teamet ingar omvardnads-
personal, sjukskoterska, fysioterapeut, arbetsterapeut, lakare, anho-
riga och den boende. Anhdriga har aven mojlighet att fa insyn och
kan ta del av information genom omsorgsdagbok. Brukarundersok-
ningen visar att de boende kanner sig trygga pa Kattrumpstullen.
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Verksamheten behover atgarda
Det fanns inga atgardsbehov vid uppféljningstillfallet.

Uppfoljningen ar gjord av:
Julian Garcia och Ida Rupush, Norra innerstadens stadsdelsforvalt-
ning i november 2025.

Uppfdljningsunderlag

e Verksamhetsuppfoljning 2023.
Brukarunderstkning 2024
Brukarundersdkning 2025
Kvalitetsuppfoljning pa individniva 2024
Kvalitetsobservation 2024

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.



