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Beddtmning av verksamhetens kvalitet

Katarinagardens vard- och omsorgboende
Regiform: kommunal

Inriktning: somatisk och demens

Antal lagenheter: 55

Syftet med uppfoljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande beddomning

Utifran det underlag som har legat till grund for uppféljningen &r
beddmningen att verksamheten till stora delar har forutsattningar
att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten
bor dock fortsatta utveckla sitt ledningssystem inom vissa omra-
den for att oka sina forutsattningar.

Verksamheten bor fortsatta arbeta for att utveckla nagra rutiner,
utveckla dokumentationen och arbeta for att 6ka andelen omvard-
nadspersonal med adekvat utbildning sa att stallda krav uppnas.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedémningen ar att verksamheten till stora delar har
de forutsattningar som kravs for att ge en trygg och saker vard
och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har ett ledningssystem
for att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra kvaliteten i
verksamheten. Verksamheten behdver dock tydliggdra nagra ruti-
ner och fortsatta arbeta for att 6ka den totala andelen utbildad om-
vardnadspersonal. Verksamheten bor aven utveckla dokumentat-
ionen.

Verksamheten genomfor riskbedémningar, saval pa verksamhets-
niva som pa individniva for att undvika att oonskade handelser
sker. Enligt individuppféljningen upplever flertalet &ldre det
tryggt pa boendet.

Verksamheten har rutiner for egenkontroller. Enligt utfGrarens sen-
aste genomforda egenkontroll uppfyller halso- och sjukvardsdoku-
mentationen och den sociala dokumentationen delvis stéllda krav.
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Verksamheten har rutiner for intern och extern samverkan. Enligt
utforaren arbetar verksamheten med kontaktmannaskap och har ru-
tin for detta. Enligt brukarundersékningen upplever flertalet &ldre
att det ar latt att fa kontakt med sjukskoterska vid behov, verksam-
heten bor dock arbeta for 6kad tillganglighet avseende omvardnads-
personal. FOr att utveckla och sdkra kompetensen bor verksamheten
fortsatta arbeta for att 6ka andelen omvardnadspersonal med ade-
kvat utbildning.

Verksamheten har rutiner for livsmedelshantering och mat och mal-
tider ar i mojligaste man individuellt anpassad och utgar fran den
enskildes behov enligt utforaren. Enligt brukarundersdkningen och
individuppfoljningen upplever flertalet &ldre att maten smakar bra.
Enligt individuppféljningen upplever flertalet dldre att maltiden ar
en trevlig stund pa dagen. Enligt brukarundersokningen skulle verk-
samheten dock behova fortsatta arbeta for att utveckla maltidsituat-
ionen. Kvalitetsobservationen lyfter bade styrkor och utvecklings-
omraden avseende maltidssituationen.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen ar att verksamheten efterstravar att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Verk-
samheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse. Enligt kvali-
tetsobservationen erbjod verksamheten ett varierat och uppskattat
utbud av gemensamma aktiviteter. Enligt brukarundersdkningen
och individuppféljningen bor dock verksamheten arbeta for att ut-
veckla arbetet med aktiviteter och utevistelse.

Verksamheten har en beskrivning av enhetens vérdegrundsarbete
och vérdegrunden var implementerad dér den &ldre sjalv fick be-
stdimma och bevara sin integritet enligt kvalitetsobservationen.
Enligt brukarundersokningen och individuppfoljningen upplever
flertalet aldre ett gott bemotande fran personalen.

Verksamheten har rutiner for avvikelsehantering samt synpunkts-
och klagomalshantering. Enligt brukarundersokningen bor dock
verksamheten sakerstélla att de aldre vet vart man vénder sig med
synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behdver tydliggora nagra rutiner, fortsatta arbeta
for att 6ka den totala andelen utbildad omvardnadspersonal. Verk-
samheten bor aven utveckla dokumentationen utifran resultatet av
genomforda egenkontroller.
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Verksamheten bor ocksa arbeta for dkad tillganglighet till omvard-
nadspersonal samt sékerstalla att de &ldre vet vart man vander sig
med synpunkter och klagomal.

Verksamheten bor fortsatta starka arbetet med aktiviteter och ute-
vistelse.

Uppfoljningen ar gjord av:
Madeleine Peatt och Charlotta Sahlman Hagersten-Alvsjo stads-
delsforvaltning, maj 2025.

Uppfoljningsunderlag
o Verksamhetsuppféljning 2025
e Brukarundersokningen 2024
e Kuvalitetsuppfoljning pa individniva (individuppféljningen)
2024
o Kvalitetsobservation maj 2024

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.



