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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Johannesgarden
Regiform: privat regi
Antal 1&dgenheter: 33

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna uppféljningsunderlag.
Uppféljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklings-
omraden for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

| bedémningen har resultat av foljande
underlag om verksamhetens kvalitet sammanvégts:

 Verksamhetsuppfdljning 2025
e Individuppféljning 2024
 Brukarundersokning 2024

» Kvalitetsobservation 2024

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
beddmningen att verksamheten sammantaget uppfyller de krav som
stalls for att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet.

Verksamhetens styrkor utifran verksamhetsuppfoljningen ar det
valfungerade tvarprofessionella teamarbetet samt det aktiva arbetet
med vérdegrunden. Verksamheten har aven tagit fram ett arbetssatt
”Halsotradet” som syftar till ett resursorienterat perspektiv och for
att starka det friska hos de boende. Verksamheten har utbildat
personal inom palliativ vard och tagit fram en lada med information
som behovs vid palliativ vard.

Verksamheten bor fortsatta arbeta for att all personal ska ha
utbildning enligt gallande krav.

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedémningen &r att verksamheten till stor del har
forutsattningar att ge en séker omsorg av god kvalitet. Enligt
brukarundersokningen upplever en hdg andel aldre att de ar
sammantaget ndjda med boendet. VVerksamheten har ett
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ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sékra kvaliteten i verksamheten. Rutiner for egenkontroll och
regelbundna egenkontroller utfors for att folja upp att arbetet sker
enligt faststallda rutiner och mal. For att undvika att oonskade
handelser genomfors riskbedémningar saval pa verksamhetsniva
som individniva. Resultatet av brukarundersokningen visar att en
hdg andel &ldre upplever att boendet kanns tryggt och att de har
fortroende for personalen. Kvalitetsuppféljningen pa Individniva
visar att flertalet &ldre upplever att boendet kanns tryggt.

Verksamhetsuppféljningen visar att verksamheten har ett
nérvarande och delaktigt ledarskap, personal och arbetsledning har
dagligen mojlighet att utbyta viktig information med varandra.
Rutiner finns for hur samverkan bedrivs, bade internt och externt.
Verksamheten genomfor regelbundna méten dér flera yrkesgrupper
samverkar for att sakra varden och omsorgen kring den enskilde.
Kvalitetsobservationen visar &ven att de har en god intern
samverkan mellan yrkeskategorierna och ett valfungerande
teamarbete.

Brukarundersokningen visar att de aldre upplever att det ar latt fa
kontakt med omvardnadspersonal samt att flertalet anser att det &r
latt att fa traffa sjukskoterska vid behov. Enligt
brukarundersokningen upplever flertalet aldre att de kan paverka
vilken tid de far hjalp. Samtidigt visar resultatet att de aldre
upplever att personalen inte har tillrackligt med tid for att
genomfora insatserna. Individuppféljningen visar att de aldre
upplever att personalen alltid eller oftast kommer inom rimlig tid
nar de pakallar hjalp.

Verksamheten har rutiner for arbetsledning dygnet runt. For att
sékra och utveckla kompetensen har verksamheten en plan for
personalforsorjning och kompetensutveckling som stimmer 6verens
med verksamhetens behov. En hdg andel personal har adekvat
utbildning och resultatet av brukarundersdkningen visar att hog
andel aldre upplever att personalen har den kunskap och kompetens
som behdvs for att utfora sitt arbete. Vidare visar resultatet att de
aldre upplever att personalen pratar och forstar svenska tillrackligt
bra for att gora sig forstadd

Forutom tillgang till lakare, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut finns efter individuell bedémning
mojlighet att konsultera dietist och logoped. Sjukskoterska ar pa
plats dagtid vardagar. Kvallar och natter och helger finns
joursjukskoterska med instéllelsetid pa 25 minuter. | syfte att
langsiktigt och systematiskt kvalitetssakra dldreomsorgen
registrerar verksamheten i nationella kvalitetsregistren Senior Alert
och Svenska Palliativregistret.

Brukarundersokningen visar att bor ta reda pa hur de kan arbeta for
att de aldre far information om tillfalliga forandringar.



wdky Stockholms

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Sida 3 (4)

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedémningen &r att verksamheten arbetar for att utga
fran den aldres friska formagor och framja en meningsfull tillvaro.

En utgangspunkt i verksamhetens dagliga arbete ar verksamhetens
framtagna vardegrund. Det finns forum for reflektion over
arbetssatt, viktiga handelser och iakttagelser, exempelvis fordndrade
behov eller ett specifikt bemotande. Vardegrundsarbetet aterspeglas
i resultaten fran brukarundersokning och kvalitetsuppfoljningar pa
individniva som visar att en hog andel aldre upplever att de bemots
med respekt.

For att planera de &ldres vard och omsorg har verksamheten
framtagna rutiner for genomforandeplaner och hélsoplaner som
syftar till att utga fran den enskildes individuella behov och
onskemal. Samtliga boende har en utsedd omsorgssamordnare samt
en omvardnadsansvarig sjukskoterska. Resultatet av
brukarundersokningen och kvalitetsobservationen visar att
personalen tar hansyn till den aldres asikter och 6nskemal om hur
hjalpen skall utforas.

Brukarunderundersokning visar att flertalet &ldre upplever sig
besvaras av ensamhet, oro eller angest. Verksamheten har
vélarbetade rutiner for aktiviteter och utevistelser men i
brukarundersoékningen och individuppféljning upplever de éldre att
de inte har mojlighet att komma ut i den utrdckning som de dnskar.
Kvalitetsobservationen visar att verksamheten arbetar systematiskt
med att erbjuda de dldre utevistelse men belyser vikten av
arbetsplanering for att undvika att aktiviteter uteblir.
Individuppféljningen visar att flertalet aldre ar ngjda med de
aktiviteter som erbjuds samtidigt visar brukarundersékningen att
drygt halften av de tillfragade var ndjda med de aktiviteter som
erbjuds.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering,
endast ett fatal synpunkter dokumenterats under aret. En anledning
kan vara att atgarder vidtas men att dokumentationen av inkomna
synpunkter uteblir. Brukarundersokningen visar att verksamheten
kan fortydliga for de aldre om vart man vénder sig med synpunkter
och klagomal. For att verka for en god vard i livets slutskede har
verksamheten utsett palliativa ombud.

Verksamheten behover atgarda
e Verksamheten bor fortsatta arbeta for att all personal ska ha
utbildning enligt gallande krav.
e Ett fortsatt forbattringsarbete med att dokumentera och
analysera inkomna synpunkter i stérre utstrackning behdvs i
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syfte att tillvarata och systematiskt arbeta for att identifiera
och atgarda bakomliggande orsaker.

e Verksamheten behover ta reda pa hur de kan kommunicera
tillfalliga forandringar i storre utstrackning.

Uppféljningen ar gjord av verksamhetsuppfdljare:

Muriel Barrientos verksamhetscontroller, Ann-Britt Persson MAS
pa Hasselby- Vallingby stadsdelsforvaltning 2025.

Mer om stadens uppféljningsmodell fér &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.
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