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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Guldbréllopshemmet

Regiform: Entreprenad

Inriktning: Demensboende

Antal l&agenheter: 44 (varav 11 &r profilboende)

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivningar, utifran nedan angivna underlag.

Under uppféljningen har saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden belysts for att stodja verksamheten i utvecklingsar-
betet.

Uppféljningsunderlag

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhets-
besok som genomfordes den 28 mars 2025. | bedémningen har re-

sultat av brukarundersdkning 2025 sammanvégts med resultatet av
verksamhetshesoket och granskning av riskanalyser, kompetensfor-
sorjningsplan, egenkontroller och rutiner.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
den samlade beddmningen att verksamheten har goda forutsatt-
ningar att uppfylla de krav som stélls och bedéms darmed kunna ge
en god vard och omsorg.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten har forutsattningar
att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har
ett ledningssystem for att sakra kvaliteten i verksamheten. Resulta-
ten fran den nationella brukarundersokningen visar att flertalet av
de aldre uppger sammantaget att de &r ndjda med &ldreboendet.
Najdheten ar dock lagre an motsvarande nivaer i kommunen samt i
lanet och riket. Resultatet visar att verksamheten har ett behov av
fortsatt utveckling.

Verksamheten har under aret arbetat med att utveckla sitt systema-
tiska kvalitetsarbete. Genom att stdrka sitt arbetssatt med riskana-
lyser och avvikelsehantering. Den senaste nationella brukarunder-
sokningen framkommer att ungefar hélften av de boende uppger att
de vet vart de ska vanda sig om de vill framfdéra synpunkter eller
klagomal. Resultatet ligger i niva med kommunen, lanet och landet i
ovrigt. Det finns samtidigt mojlighet att géra informationen &nnu
tydligare for de boende.
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For att sékra personalens kompetens har verksamheten en plan for
personalforsorjning och kompetensutveckling. All personal har ade-
kvat utbildning. Majoriteten av de aldre svarade i brukarundersok-
ningen att personalen har den kunskap och kompetens som behdvs
for att utfora sitt arbete och att personalens svenska ér tillrackligt
bra.

Verksamheten arbetar med kontaktmannaskap och har rutin for
detta. De aldre anser att personalen har ett gott bemdétande och att
de kénner fortroende for personalen.

Verksamheten har rutiner for till exempel anhdrigstdd, lakemedels-
hantering, smittforebyggande arbete och vard i livets slutskede.
Enligt den nationella brukarundersokningen uppger de flesta aldre
att det ar latt att fa traffa sjukskéterska och att de har god tillgang
till lakare vid behov. De flesta uppger ocksa att det ar enkelt att fa
kontakt med personalen nédr de behdver det.

Meningsfullhet och delaktighet
Bedomningen ar att verksamheten arbetar for att utga ifran den en-
skildes 6nskemal och féormagor och framja en meningsfull tillvaro.

Verksamheten arbetar for att stirka de aldres inflytande och trygg-
het i vardagen. Brukarundersokningen visar ocksa att de flesta aldre
anser att personalen har tillrackligt med tid, de far information samt
mojlighet att paverka nar hjalpen ska utforas.

Verksamheten har rutiner for livsmedelshantering och for forebyg-
gande och behandling av undernaring. Verksamheten har arbetat
med att utveckla maltidsmiljon. Enligt brukarundersokningen indi-
kerar resultatet att maten smakar bra och att maltiden ar en genom-
gaende positiv upplevelse av boendemiljon bland de &ldre.

Att skapa mojligheter till aktiviteter och utevistelse &r viktiga delar i
verksamhetens arbete for en meningsfull tillvaro. Resultaten i bru-
karundersokningen visar att manga dldre nojda med de aktiviteter
de erbjuds och att komma utomhus &r de néjda med.

Verksamheten behover atgarda
Verksamhetsuppféljningen har inte identifierat nagra omraden som
kraver atgard.

Uppféljningen ar gjord av:
Patric Stoor Karlberg och Camilla Venemyr, Karolina Ehrnstedt pa
Sodermalms stadsdelsforvaltning.
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Mer om stadens uppféljningsmodell fér &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.
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