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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Ersta Mariahemmet
Regiform: Privat

Inriktning: Somatisk och demens
Antal lagenheter: 83

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen &r
beddmningen att Ersta Mariahemmet uppfyller de krav som stélls
for att ha forutsattningar att ge en séker vard och omsorg av god
kvalitet.

Trygghet och sékerhet

Den samlade bedémningen ar att Mariahemmet erbjuder en trygg
och séker vard och omsorg. Verksamheten har ett fungerande
ledningssystem och arbetar med att systematiskt och fortlépande
utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. Riskbedémningar
genomfors pa verksamhetsniva och pa individniva for att undvika
att oonskade handelser sker.

Overrapporteringen mellan yrkeskategorier och arbetspass bedéms
vara valstrukturerade. Dokumentationssystemet underlattar
informationsdverforing och framjar patientsakerheten. Regelbundna
teammoten genomfors dér flera yrkesgrupper samverkar for att
sakra varden och omsorgen kring de éldre. Halso- och
sjukvardsdokumentationen fungerar effektivt. Ett utvecklingsarbete
bedrivs kring den sociala dokumentationen.

Basala hygienrutiner f6ljs noggrant for att férebygga smitta. Rutiner
finns for en séker livsmedelshantering och de aldre erbjuds en

anpassad och ndringsriktig kost enligt gallande regelverk. Dessutom
finns tillgang till specialkompetens inom kost- och nutritionsfragor.
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Kvalitetsobservationen visar att personalen beharskade teknik for
att forflytta de aldre pa ett tryggt och sakert satt.

En hog andel av personalen har adekvat utbildning. Verksamheten
har ett fokus kring den palliativa varden vilket har omfattat
kompetensutveckling for personal och palliativa ombud. En
utbildningssatsning pagar kring existentiella samtal. Verksamheten
ar stjarnmarkt for en kvalitetssakrad vard- och omsorg for aldre
med demenssjukdom.

Mariahemmet har tydliga rutiner for kontaktmannaskap. Bade
individuppféljningen och brukarundersékningen visar att de aldre ar
mycket ndjda med boendet, bemdtandet och kdnner sig trygga.
Enligt brukarundersokningen upplever de dldre att personalen ar
kunnig och kompetent. Kvalitetsobservationerna bekraftar att
personalen &r flexibel, engagerad och har god personkannedom.

Brukarundersokningen visar att de aldre i nagot hogre grad an
stadens snitt upplever att de far information om tillfalliga
forandringar vilket har varit ett fokusomrade inom verksamheten
under aret.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att Mariahemmet arbetar for att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.
Genomférandeplanerna &r individuellt utformade och beskriver
tydligt hur och nér hjélpen ska utféras, vilket stods av
kvalitetsobservationen. Vardegrundsarbetet genomsyrar
verksamheten och personalen har méjlighet till reflektion for att
utbyta kunskap och erfarenheter. Inom Erstas boenden finns dven
val utarbetade arbetssatt for att framja anhorigas delaktighet och ge
stod.

Brukarundersdkningen visar att de flesta aldre upplever att
personalen har tillrackligt med tid for att utfora sitt arbete samt att
de tar hansyn till asikter och dnskemal om hur hjalpen ska utforas.
For att oka de aldres upplevelse av maojligheten att paverka tider for
hjalpen har verksamheten valt det som ett fokusomrade.

Mariahemmet arbetar utifran Erstas maltidskoncept for
omsorgsmaltid. Kvalitetsobservationen visar att personalen
arbetade personcentrerat och salutogent i omvardnadssituationer
och under maltider men aven att de dldre skulle kunna goras mer
delaktiga. Personalen hade arbetssétt som bidrog till en positiv och
social maltidsupplevelse med meningsfulla samtal. Personalen satt
med vid borden och vissa at smakportioner som en del av stodet.
Bade brukarundersokningen och individuppfoljningen visar att de
flesta aldre ar nojda med bade maten och maltidssituationerna.

Enligt kvalitetsobservationen bemotte personalen de aldres
ensamhet pa ett genomtankt satt. Daremot kunde fikastunder och
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mellanmal i storre utstrackning kombineras med stimulans och
social gemenskap. Individuppfdljningen visar att manga éldre
upplever att personalen inte har tillrackligt med tid for samtal och
darfor har en gemensam bemotandestrategi kring social samvaro
tagits fram.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse.
Kvalitetsobservationen visar att Mariahemmet erbjod ett varierat
utbud av aktiviteter och utevistelse daremot fanns det utrymme for
utveckling kring de gemensamma och de individuella aktiviteterna
pa avdelningarna. De flesta aldre ar ndjda med aktiviteterna och
mojligheten till utevistelse enligt brukarundersékningen medan
individuppféljningen visar ett nagot lagre resultat. VVerksamheten
har utvecklat arbetet med aktiviteter genom en aktivitetsansvarig
som planerar gemensamma aktiviteter och uppmuntrar till
aktiviteter pa avdelningarna.

Det finns goda mojligheter till utevistelse da boendet har en stor
innergard, stora inglasade balkonger samt erbjuder dagliga
promenadgrupper. | lokalerna finns gemensamma utrymmen som
inbjuder till social samvaro. De &ldre trivs i bade sina lagenheter
och de gemensamma utrymmena enligt brukarundersokningen. Det
finns dven en skonhetssalong pa boendet.

Mariahemmet har en god samverkan med bland annat kyrka,
férsamling, Ung omsorg och Seniorgléadje.

Brukarundersokningen visar att de flesta aldre vet var de ska vénda
sig med synpunkter och klagomal.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behdver fortsétta arbetet med att utveckla den
I6pande dokumentationen. Det finns en plan for det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Uppfoljningen ar gjord av:

Solvi Solberg medicinskt ansvarig sjukskoterska, Ingela Kvist
verksamhetscontroller och Cecilia Jeppsson verksamhetscontroller
pé Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning.

Uppfdljningsunderlag

* Kvalitetsuppfoljning pa individniva, helarsrapport 2024
* Brukarundersokning 2024

+ Kvalitetsobservationsrapport 2024

* Verksamhetsuppfoljning mars 2025

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér aldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.



