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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Ersta Lydiahemmet
Regiform: Privat

Inriktning: Somatisk och demens
Antal lagenheter: 54

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppféljningen belyser savél verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
bedémningen att Ersta Lydiahemmet uppfyller de krav som stalls
for att ha forutsattningar att ge en séker vard och omsorg av god
kvalitet.

Trygghet och sékerhet

Den samlade bedémningen r att Lydiahemmet erbjuder en trygg
och séker vard och omsorg. Verksamheten har ett fungerande
ledningssystem och arbetar med att systematiskt och fortlépande
utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. Riskbedémningar
genomfors pa verksamhetsniva och pa individniva for att undvika
att oonskade handelser sker. Den sociala dokumentationen &r
fungerande.

Overrapporteringen mellan yrkeskategorier och arbetspass bedéms
vara valstrukturerade. Verksamheten har under féregaende ar
arbetat med att utveckla tvarprofessionella teammoten vilket har
resulterat i en béattre systematik. Férebyggande arbete mot
fallolyckor har varit ett fokusomrade i teamarbetet och fallrond
genomfars tillsammans med lakare, vilket har bidragit till att mildra
konsekvenserna vid intraffade fall.

Dokumentationssystemet underlattar informationséverféringen
mellan arbetspass och professioner samt framjar patientsékerheten.
Halso- och sjukvardsdokumentationen ar valfungerande.
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Det finns en god foljsamhet till basala hygienrutiner och
verksamheten arbetar med att forebygga smitta. Féljsamheten till de
vardhygienska rutinerna ar mycket hag.

Rutiner finns for en séker livsmedelshantering och de aldre erbjuds
en anpassad och naringsriktig kost enligt géllande regelverk. Det
finns tillgang till specialkompetens inom kost- och nutritionsfragor.

En hog andel av personalen har adekvat utbildning. Lydiahemmet
ar stjarnmarkt for en kvalitetssakrad vard- och omsorg for aldre
med demenssjukdom och det finns &ven en specialistsjukskoterska.
Verksamheten registrerar i ett nationellt kvalitetsregister for att
sakerstalla demensvarden. Det finns utbildade palliativa ombud och
det finns ett fokus kring den palliativa varden och omsorgen. En
utbildningssatsning pagar kring existentiella samtal.

Kontinuiteten utgar fran kontaktmannaskapet och tydliga rutiner
finns. Bade individuppféljningen och brukarundersékningen visar
att de aldre &r mycket néjda med boendet, bemotandet och kénner
sig trygga. De aldre upplever enligt brukarundersokningen att
personalen ar kunniga och kompetenta.

Brukarundersokningen visar att de flesta aldre far information om
tillfalliga forandringar, vilket ar viktigt for att kdnna kontroll och
trygghet i vardagen.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen ar att Lydiahemmet arbetar for att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.
Genomférandeplanerna &r individuellt utformade och beskriver
tydligt hur och nar hjélpen ska utféras. Vardegrundsarbetet
genomsyrar verksamheten och personalen har mojlighet till
reflektion for att utbyta kunskap och erfarenheter. Inom Erstas
boenden finns dven val utarbetade arbetssatt for att framja
anhorigas delaktighet och ge stod.

Brukarundersdkningen visar att de aldre i hog grad upplever att
personalen tar hansyn till sikter och 6nskemal om hur hjélpen ska
utféras, medan ungefar halften av de &ldre tycker att personalen har
tillrdckligt med tid fOr att utfora sitt arbete.

Lydiahemmet arbetar utifran Erstas maltidskoncept for
omsorgsmaltid. Enligt inspektionsrapporten framjar personalen de
aldres delaktighet i samband med maltider. Maltidsobservationer
genomfors regelbundet. For att ge socialt stod satt personalen med
vid borden och at smakportion. Brukarundersokningen visar att de
aldre i hog grad &r ndjda med maten medan individuppféljningen
visar ett lagre resultat. Bada resultaten visar att de flesta tycker att
maltiderna &r en trevlig stund pa dagen.
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Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse.
Lydiahemmet har lagt ett stort fokus pa att utveckla arbetssatt for
att sakerstalla att de aldre erbjuds aktiviteter och utevistelse. Det
finns ett varierat utbud av aktiviteter och aktivitetsansvariga finns
som leder arbetet genom att planera gemensamma aktiviteter och
inspirera till aktiviteter pa avdelningarna. De aldre erbjuds &ven
egen tid. Bade brukarundersokningen och individuppféljningen
visar att ungefar halften av de aldre &r néjda med aktiviteterna pa
boendet. Nar det géller utevistelse sa visar brukarundersokningen
att de flesta ar ndjda medan individuppfdljningen visar ett lagre
resultat.

Enligt individuppfoljningen upplever endast hélften av de aldre att
personalen ofta har tid att sitta ner en stund och prata. Inspektionen
visar att personalen kunde ha svart att avsatta tid for social samvaro
samt att behoven av stimulans pa avdelningarna skulle kunna
tillgodoses i storre utstrackning.

Brukarundersokningen visar att de aldre i hog grad trivs med sina
ldgenheter, men trivseln i de gemensamma utrymmena och
utomhusmiljon visar ett 1agre resultat. Verksamheten har sett ver
inomhus miljon for att skapa storre trivsel samt byggt en stor
terrass. | lokalerna finns gemensamma utrymmen som inbjuder till
social samvaro. Boendet har bade rymliga inglasade balkonger och
en terrass samt erbjuder promenader vilket ger goda forutsattningar
for utevistelse. Det finns &ven en skdnhetssalong och ett solrum
med solstolar och solprismalampor.

Brukarundersokningen visar att de aldre i hog grad vet vart de ska
vanda sig for att framfdra synpunkter och klagomal.

Uppfoljningen ar gjord av:

Solvi Solberg medicinskt ansvarig sjukskoterska, Ingela Kvist
verksamhetscontroller och Cecilia Jeppsson verksamhetscontroller
pa Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning.

Uppféljningsunderlag

* Kvalitetsuppfoljning pa individniva helarsrapport 2024
* Brukarundersokning 2024

* Inspektionsrapport 2024

* Verksamhetsuppfoljning mars 2025

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.



