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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Danvikshem

Adress: Danvikshemsvagen 8, Nacka.
Antal 1&agenheter: 224
Verksamhetschef: Catarina Asplund.

Syftet med uppféljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar och forfattningar
utifrdn nedan angivna underlag. Uppféljningen belyser saval
verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens
verksamhetshesok som genomfordes 30 april 2025. | bedémningen
har resultat av féljande underlag om verksamhetens kvalitet
sammanvagts:
o kvalitetsuppfdljning pa individniva (hadanefter kallat
individuppfoéljningar) for perioden november 2023 till och
med oktober 2024.
e brukarundersokning ar 2024.

Sammanfattande beddémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att Danvikshem strukturellt uppfyller de krav som
stalls for att ha forutsattningar att ge en saker vard och omsorg av
god kvalitet. Verksamheten har ett fungerande ledningssystem med
relevanta processer och rutiner dar en del justeringar av rutiner
gjorts under tiden for uppfdljningen. Det finns en fungerande
avvikelsehantering rent praktiskt dar avvikelser aterkopplas till
personalen for larande.

Verksamheten har ett ndrvarande och delaktigt ledarskap. Det finns
en fungerande intern samverkan dér personal och arbetsledning
dagligen har mgjlighet att utbyta viktig information med varandra.
Arbetsplaneringen utgar fran kontinuitet och fast omsorgskontakt.
Personalen har mgjlighet till reflektionstid for att dela med sig av
erfarenheter och kunskap.
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Trygghet och sékerhet

Under motet framkom att det finns en tydlig struktur for en trygg
och saker boendemilj6. Majoriteten av personalen har adekvat
utbildning och de flesta har arbetat inom verksamheten en langre
tid. Det anstélls endast underskoterskor och det uppmuntras till att
studera till underskoterska for dem som inte har det, bland annat
genom aldreomsorgslyftet dar nagra av personalen genomgar det i
nuléget. Det sker &ven ett arbete for att 6ka kompetensen i svenska
spraket.

Det sker muntliga 6verrapporteringar mellan arbetspassen och det
finns en tydlig struktur for olika moten dar viktig information
mellan olika professioner utbyts.

Danvikshem har fatt bra resultat for de flesta omraden i
Socialstyrelsens brukarenkét och for Stockholms Stads
individuppfdljning och dar det framgar under motet att de och andra
externa uppféljningar anvands som underlag for vidare utveckling.

Meningsfullhet och delaktighet

Vid samtal med bade ledning och personal framkommer att det
finns ett tydligt tank kring sjalvbestammande och ett
personcentrerat arbete. Alla boende har en fast omsorgskontakt dar
det under motet var tydligt att personalen har en ndra och
betydelsefull relation till de boende de ansvarar for.

Det finns en aktivitetsansvarig personal som ansvarar for att ordna
aktiviteter for hela huset men dven for varje avdelning i samarbete
med personalen. Det sker flera storre aktiviteter for hela boendet
varje vecka och tva aktiviteter pa varje avdelning varje dag. Det
finns dven en musikpedagog som leder en kor dar bade boende och
anhoriga far delta. Motet skedde pa valborgsméassoafton dar det var
upptradande och allsang pa innergarden.

Anhoriga bjuds in att delta vid hogtider och olika aktiviteter och de
ar valkomna att umgas pa avdelningarna utifran vad som fungerar
bra. Information om vad som sker pa boendet skickas ut varje
manad och &ven information om var anhoriga kan fa stod som till
exempel av anhérigkonsulent. Aven vid samtal med
omvardnadspersonalen framkom att det finns ett anhorigfokus for
information och delaktighet.
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Verksamheten har egen kock och det finns dven en restaurang pa
nedre plan dar de boende kan ata tillsammans med sina anhdriga.
Det ar beskrivet att personalen i kdket &r lyhorda for om
omvardnadspersonalen hor av sig med olika 6nskemal for de
boende och det gar att géra bestallningar till olika arrangemang.

Verksamheten behover atgarda

Rent praktiskt sa sker uppfoljning av avvikelser, synpunkter och
klagomal men ett utvecklingsomrade &r dokumentationen av
uppfoljningen for att det ska ga att folja att de atgarder som satts in
har givit 6nskad effekt innan en avvikelse stangs.

For egenkontroller anses det behdva tillkomma en tydligare struktur
for analys, dar brister som framkommit vid tidigare egenkontroller
foljs upp vid nasta egenkontroll for att se om de atgardats eller
kvarstar, om ytterligare eller andra atgarder behdver tillkomma.

Uppfoéljningen ar gjord av:
Anna Ljungman, Farsta Stadsdelsforvaltning och Charlotte
Backteman, Skarpnécks stadsdelsforvaltning april 2025.

Information om stadens uppféljningsmodell for aldreomsorgen
hittas pa stadens hemsida. Genvag


https://leverantor.stockholm/aldreomsorg/kvalitet/uppfoljning/

