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Beddtmning av verksamhetens kvalitet

Kavat, Birger Jarl

Regiform: privat regi /somatiskt vard-och
omsorgsboende/korttidsboende/vaxelvard
Antal lagenheter: 54

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna uppfoljningsunderlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklings-
omraden for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

I beddmningen har resultat av féljande
underlag om verksamhetens kvalitet sammanvégts:

» VVerksamhetsuppfoljning 2025
 Brukarundersokning 2024

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen, &r
beddmningen att verksamheten till stor del uppfyller de krav som
stalls for att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet.
Bedomningen &r att verksamhetens 6vergripande och lokala rutiner
stodjer patientsékerhetsarbetet och ar kénda for berdrda
medarbetare. Verksamheten har ett valfungerande ledningssystem
for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten. Verksamhetsuppfoljningen visar att verksamheten
har ett narvarande och delaktigt ledarskap och personal och
arbetsledning har dagligen mojlighet att utbyta viktig information
med varandra.

Verksamhetens styrkor ar det valfungerade tvarprofessionella
teamarbetet som genomsyras av en god kommunikation och
dokumentation. Verksamheten har deltagit i ett projekt for att utveckla
arbetssattet kring palliativ vard i syfte att 6ka tryggheten for den
enskilde, narstaende och personal.
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Trygghet och sékerhet

Den samlade bedémningen dr att verksamheten till stor del har
forutsattningar att ge en séker omsorg av god kvalitet. Enligt
brukarundersoékningen upplever en hdg andel aldre att de ar
sammantaget ndjda med boendet. VVerksamheten har ett
ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sékra kvaliteten i verksamheten. For att undvika att oonskade
handelser genomfors riskbedomningar saval pa verksamhetsniva
som individniva. Rutiner for egenkontroll och regelbundna
egenkontroller utfors for att folja upp att arbetet sker enligt
faststallda rutiner och mal. Resultatet av brukarundersékningen
visar att en hog andel &ldre upplever att boendet kénns tryggt och att
de har fortroende for personalen.

Verksamhetsuppfdljningen visar aven att de har en god intern
samverkan mellan yrkeskategorierna och ett vélfungerande
teamarbete. genomfor regelbundna teammaten dar flera
yrkesgrupper samverkar for att sakra varden och omsorgen kring
den enskilde.

Brukarundersdkningen visar att en hog andel aldre upplever att det
ar latt fa kontakt med omvardnadspersonal samt att flertalet anser
att det ar latt att fa traffa sjukskoterska och lakare vid behov.

Enligt brukarundersokningen upplever flertalet (hogst i riket) dldre
att det kan paverka vilken tid de far hjalp. Vidare visar resultatet att
en hog andel (hogst i riket) dldre upplever att personalen har
tillrackligt med tid for att genomfora insatserna.

Verksamheten har rutiner for arbetsledning dygnet runt. For att
sékra och utveckla kompetensen har verksamheten en plan for
personalforsorjning och kompetensutveckling som stimmer dverens
med verksamhetens behov. En hdg andel personal har adekvat
utbildning dock uppfyller inte verksamheten kravet pa att all
personal ska ha adekvat utbildning enligt avtal.
Brukarundersdkningen visar att en hog andel (hogst riket) aldre
upplever att personalen har den kunskap och kompetens som
behdvs for att utfora sitt arbete och att personalen pratar och forstar
svenska tillrackligt bra for att gora sig forstadd.

Forutom tillgang till lakare, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut finns méjlighet att konsultera dietist.
Sjukskoterska ar pa plats dagtid alla dagar. Kvallar och natter och
helger finns joursjukskoterska med installelsetid pa 30 minuter. |
syfte att langsiktigt och systematiskt kvalitetssakra aldreomsorgen
registrerar verksamheten i nationella kvalitetsregistren Senior Alert
och Svenska Palliativregistret.

Brukarundersokningen visar att en hog andel (hogst i riket) aldre vet
vart de ska vanda sig for att framféra synpunkter och klagomal.
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Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedémningen &r att verksamheten arbetar for att utga
fran den aldres friska formagor och framja en meningsfull tillvaro.

En utgangspunkt i verksamhetens dagliga arbete ar verksamhetens
framtagna vardegrund. Det finns forum for reflektion over
arbetssétt, viktiga handelser och iakttagelser, exempelvis de aldres
forandrade behov eller ett specifikt bemdtande. VVardegrundsarbetet
aterspeglas i resultaten fran brukarundersokning som visar att en
hdg andel (hogst i riket) &ldre upplever att de bemdts med respekt.
Brukarundersdkningen visar aven att en hog andel (hogst i riket)
aldre upplever att personalen tar hansyn till deras asikter och
onskemal om hur hjalpen ska utforas.

For att planera de &ldres vard och omsorg har verksamheten
framtagna rutiner for genomforandeplaner och hélsoplaner som
syftar till att utga fran den enskildes individuella behov och
onskemal. Samtliga boende har en utsedd kontaktman samt en
omvardnadsansvarig sjukskoterska. Brukarundersokningen visar att
verksamheten bor ta reda pa hur de kan arbeta for att de aldre far
information om tillfalliga forandringar.

Brukarunderundersokning visar att ungefér halften av de boende
upplever sig inte besvéras av ensamhet, angslan/oro eller angest. En
hog andel (hdgst i riket) aldre upplever att de trivs med sitt boende
och att de gemensamma utrymmena &r trivsamma. For att 6ka den
enskildes trygghet har verksamheten som policy att besvara
samtliga larm inom fem minuter.

Verksamheten har valarbetade rutiner for aktiviteter och
utevistelser. Brukarundersékningen visar att en hog andel (hogst i
riket) aldre &r ndjda med aktiviteterna som erbjods.

Verksamheten har rutiner for att férebygga och behandla
undernaring. Brukarundersokning visar flertalet av de boende
upplever att maten smakar mycket/ganska bra och att fler &n hélften
av de boende ansag att maltiderna som en trevlig stund pa dagen.

Verksamheten har rutiner for vard i livets slutskede. For att stotta
medarbetarna i arbetet har verksamheten utsett palliativa ombud. For
att verka for en god vard i livets slutskede har verksamheten arbetat
aktivt i ett projekt och utvecklat arbetsséattet kring palliativ vard.
Bland annat har palliativa ronder inforts for att synliggora i vilket

stadie (tidigt/sent palliativt skede) den enskilde befinner sig i.
Arbetsséttet syftar till en 6kad trygghet och delaktighet for personal
enskilda och anhdriga.



=& Stockholms
@!
stad Sida 4 (4)

Verksamheten behover atgarda

e Verksamheten behover fortsatta arbetet for att all personal
ska ha adekvat utbildning enligt avtal.

e Verksamheten behdver utga fran risker som paverkar den
dagliga driften lokalt i verksamheten.

e Medicintekniska produkter, utveckla arbetssattet kring
egenkontroll.

Uppfoéljningen ar gjord av verksamhetsuppfdljare:

Muriel Barrientos verksamhetscontroller, Ann-Britt Persson MAS
pa Hasselby- Vallingby stadsdelsforvaltning 2025.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.
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