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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Attendo Spadvéagen, vard- och omsorgsboende
Regiform: Privat

Inriktning: Somatisk och demens

Antal l&agenheter: 74

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande beddomning

Utifran de underlag som legat till grund fér uppféljningen bedéms
verksamheten sammantaget ha goda forutsattningar att halla hog
kvalitet och ge de boende en god och saker vard och omsorg. Utfo-
raren har ett lokalt anpassat ledningssystem for att systematiskt och
fortlépande utveckla kvaliteten i verksamheten, bade for den sociala
omsorgen och halso- och sjukvardsinsatserna.

Trygghet och sékerhet

Utfdraren arbetar systematiskt med sitt kvalitetsarbete, dér avvikel-
ser och egna uppfoljningar leder till anpassning av rutiner och ar-
betssatt. Kompetensen &r hdg och personalomséttningen lag hos
omvardnadspersonalen. De flesta har skyddad yrkestitel for under-
skoterska och de som vill har heltidsanstéllning, vilket 6kar konti-
nuiteten for de boende. Verksamheten har infort gruppchefer, dessa
arbetar en del av sin tid direkt i vard- och omsorgsarbetet pa sitt va-
ningsplan. Forandringen &r uppskattad bland medarbetarna. Sedan
forra aret ar sjukskoterskegruppen ny och ledningen uppger att
gruppen &r valfungerande. De boende uppger i brukarundersokning-
arna att de har latt att fa kontakt med sjukskoterska och omvard-
nadspersonal. De boende uppger ocksa att personalens kunskap och
kompetens &r hog. Attendo har ett eget mobilt sjukskotersketeam
kvéllar, natter och helger. Sjukskodterskan kommer vid behov och
for inplanerade besok. Dagtid vardagar finns sjukskoterska pa plats
i verksamheten.
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Meningsfullhet och delaktighet

Ledningen beréattar att man har boenderad tre ganger per ar, att man
andrat arbetssatt kring mat och maltider for att 6ka trivsel och nojd-
het, vilket ocksa syns i de bada brukarundersékningarna. Dar upp-
ger de boende att de ar nojda bade med maten och maltiderna. De
boende ar mindre ndjda med aktiviteterna och mojligheten att
komma ut enligt svaren i brukarundersékningarna. Utforaren har
darfor forandrat arbetsséttet med aktiviteter och utevistelse for att
sakerstalla att de boendes dnskemal tillgodoses.

Verksamheten arbetar i team kring den boende for att anpassa insat-
serna till den enskildes behov och dnskemal. | teamet ingar omvard-
nadspersonal, sjukskoterska, lakare, arbetsterapeut, fysioterapeut,
den enskilde och narstaende. Resultatet av de bada brukarundersok-
ningarna visar pa att arbetssattet fungerar bra. De boende uppger att
hansyn tas till onskemal, att de &r trygga, far ett gott bemotande och
har fortroende for personalen.

Verksamheten behover atgarda
Det fanns inga atgardsbehov vid uppféljningstillfallet.

Uppfoljningen ar gjord av:
Berit Johansson och Ida Rupush, Norra innerstadens stadsdelsfor-
valtning i september 2025.

Uppféljningsunderlag

Verksamhetsuppfoljning mars 2023.
Brukarundersokning 2024
Kvalitetsuppfoljning pa individniva 2024
Aldreforvaltningens inspektion februari 2025

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.



