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Bedömning av verksamhetens kvalitet 

Attendo Spadvägen, vård- och omsorgsboende 
Regiform: Privat 

Inriktning: Somatisk och demens 

Antal lägenheter: 74  

 

Syftet med uppföljningen är att bedöma verksamhetens samman-

tagna kvalitet samt följsamhet till lagar, författningar och avtal eller 

uppdragsbeskrivning, utifrån nedan angivna underlag.  

Uppföljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsområ-

den för att stödja verksamheten i förbättringsarbetet. 
 

Sammanfattande bedömning 

Utifrån de underlag som legat till grund för uppföljningen bedöms 

verksamheten sammantaget ha goda förutsättningar att hålla hög 

kvalitet och ge de boende en god och säker vård och omsorg. Utfö-

raren har ett lokalt anpassat ledningssystem för att systematiskt och 

fortlöpande utveckla kvaliteten i verksamheten, både för den sociala 

omsorgen och hälso- och sjukvårdsinsatserna. 

Trygghet och säkerhet 

Utföraren arbetar systematiskt med sitt kvalitetsarbete, där avvikel-

ser och egna uppföljningar leder till anpassning av rutiner och ar-

betssätt. Kompetensen är hög och personalomsättningen låg hos 

omvårdnadspersonalen. De flesta har skyddad yrkestitel för under-

sköterska och de som vill har heltidsanställning, vilket ökar konti-

nuiteten för de boende. Verksamheten har infört gruppchefer, dessa 

arbetar en del av sin tid direkt i vård- och omsorgsarbetet på sitt vå-

ningsplan. Förändringen är uppskattad bland medarbetarna. Sedan 

förra året är sjuksköterskegruppen ny och ledningen uppger att 

gruppen är välfungerande. De boende uppger i brukarundersökning-

arna att de har lätt att få kontakt med sjuksköterska och omvård-

nadspersonal. De boende uppger också att personalens kunskap och 

kompetens är hög. Attendo har ett eget mobilt sjukskötersketeam 

kvällar, nätter och helger. Sjuksköterskan kommer vid behov och 

för inplanerade besök. Dagtid vardagar finns sjuksköterska på plats 

i verksamheten. 
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Bedömning av verksamhetens kvalitet 

 

Meningsfullhet och delaktighet 

Ledningen berättar att man har boenderåd tre gånger per år, att man 

ändrat arbetssätt kring mat och måltider för att öka trivsel och nöjd-

het, vilket också syns i de båda brukarundersökningarna. Där upp-

ger de boende att de är nöjda både med maten och måltiderna.  De 

boende är mindre nöjda med aktiviteterna och möjligheten att 

komma ut enligt svaren i brukarundersökningarna. Utföraren har 

därför förändrat arbetssättet med aktiviteter och utevistelse för att 

säkerställa att de boendes önskemål tillgodoses.  

 

Verksamheten arbetar i team kring den boende för att anpassa insat-

serna till den enskildes behov och önskemål. I teamet ingår omvård-

nadspersonal, sjuksköterska, läkare, arbetsterapeut, fysioterapeut, 

den enskilde och närstående. Resultatet av de båda brukarundersök-

ningarna visar på att arbetssättet fungerar bra. De boende uppger att 

hänsyn tas till önskemål, att de är trygga, får ett gott bemötande och 

har förtroende för personalen.  

Verksamheten behöver åtgärda 

Det fanns inga åtgärdsbehov vid uppföljningstillfället. 

 

Uppföljningen är gjord av:  

Berit Johansson och Ida Rupush, Norra innerstadens stadsdelsför-

valtning i september 2025.  

Uppföljningsunderlag 

• Verksamhetsuppföljning mars 2023. 

• Brukarundersökning 2024 

• Kvalitetsuppföljning på individnivå 2024 

• Äldreförvaltningens inspektion februari 2025 

 

Mer om stadens uppföljningsmodell för äldreomsorg och gällande 

avtal hittas på stadens hemsida. 

 

 

 

 

 

 

 


