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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Attendo Marbackagatan vard- och omsorgsboende
Regiform: Privat

Inriktning: Demens/somatisk

Antal l&genheter: 110

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande beddomning

Verksamheten uppfyller de krav som stélls i avtalet och har goda
forutsattningar att ge en god och séker vard och omsorg. Man arbe-
tar strukturerat med uppféljning och utveckling mot gemensamma
mal dar medarbetarnas, boendes och narstaendes delaktighet ar tyd-
lig. Verksamheten bedéms ha goda forutsattningar att behalla och
hoja kvaliteten da en hog andel av medarbetarna har adekvat utbild-
ning och personalomséttningen ar Iag.

Trygghet och sdkerhet

Verksamheten har ett nara ledarskap och en stark teamkansla. Bade
ledning och medarbetare uppger att alla yrkeskategorier arbetar till-
sammans kring de enskilda. Ledningens beskrivning av sitt syste-
matiska kvalitetsarbete dverensstdmmer med det medarbetarna sa-
ger. Gruppchefer har nyligen inforts pa varje avdelning vilket med-
arbetarna uppger har lett till en strukturerad informationséverforing
och korta beslutsvagar dar medarbetarna kanner sig delaktiga i kva-
litetsarbetet. Verksamheten satsar pa kompetensutveckling i
svenska spraket for personal som behdver det. En stor andel av om-
vardnadspersonalen ar underskoterskor. Medarbetarna och led-
ningen beskriver att verksamheten har ett strukturerat personcentre-
rat arbetssatt som utgar ifran den enskildes behov och 6nskemal.
Detta dverensstammer med brukarundersékningen och individupp-
foljningen dar de aldre uppger att de far ett gott bemotande, har in-
flytande, kanner sig trygga och &r ndjda med hjélpen i sin helhet.

Meningsfullhet och delaktighet

De boende uppger en hog nojdhet, kanner sig trygga, kan paverka
hur hjalpen genomfors och ar noéjda med mat och maltider. Resulta-
tet ar nagot samre for aktiviteter utomhus vilket kan bero pa att det
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inte finns balkonger. Boendet har daremot tva innergardar som moj-
liggor utevistelse. Dagligen erbjuds tre olika aktiviteter varav den
ena ar utevistelse. De som inte vill delta i gemensamma aktiviteter
erbjuds enskilda aktiviteter.

Verksamheten behover atgarda
Det fanns inga atgardsbehov vid uppféljningstillfallet.

Uppfoljningen ar gjord av:
Viktoria Cibic och Berit Johansson, Norra innerstadens stadsdels-
forvaltning under november 2025.

Uppféljningsunderlag
e Brukarundersokning 2025
e Kuvalitetsuppféljning pa individniva 2024
e Verksamhetsuppf6ljning 2023

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.



