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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Attendo Flygarhojden - vard- och omsorgsbhoende
Regiform: Privat

Inriktning: Demens

Antal 1&agenheter: 27

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppféljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande beddomning

Verksamheten uppfyller de krav som stélls i avtalet och har goda
forutsattningar att ge en god och séker vard och omsorg.
Verksamheten arbetar strukturerat med utveckling mot gemen-
samma mal dar medarbetarnas, boendes och narstaendes delaktighet
ar tydlig. Verksamheten bedéms ha goda forutsattningar att behalla
och hoja kvaliteten da en hog andel av medarbetarna har adekvat ut-
bildning.

Trygghet och sdkerhet

Verksamhetens har ett val inarbetat och fungerande ledningssystem
med stor delaktighet hos personalen, vilket innebar att man har vél-
fungerande lokalt anpassade rutiner och arbetssatt. Kvalitetsobser-
vationen visade pa en narvarande ledning, véalfungerande informat-
ionsoverforing och motesformer. Verksamheten anvéander sig av
andamalsenliga digitala verktyg for kommunikation och arbetspla-
nering. Personalomsattningen ar l1ag och utbildningsgraden hdg i
verksamheten. Ledningen beskriver ett systematiskt arbetssétt i
team kring de boende dar behov och atgarder diskuteras och foljs
upp. Det 6verensstimmer med hur medarbetarna beskriver sitt ar-
betssatt dar de sarskilt framhaller ett val fungerande samarbete mel-
lan alla yrkeskategorier. De &ldre uppger i brukarundersékningen att
de far ett gott bemotande, &r trygga, att personalen ar lattillganglig
och har god kompetens.

Meningsfullhet och delaktighet
De boende uppger att personalen har tillrackligt med tid att utféra
insatserna och att de tar hansyn till olika dnskemal. De boende ut-
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trycker ocksa att de ar néjda med mat och maltider liksom majlig-
heten att delta i aktiviteter. Personalen beskriver sitt arbetssatt dar
vardegrund och personcentrering tydligt framgar. Verksamheten har
en struktur for hur arbetet med delaktighet, aktiviteter och utevis-
telse pa grupp- och individniva ska genomféras. Resultatet i brukar-
undersokningen ar genomgaende battre &n bade riket, lanet och sta-
den.

Uppfoljningen ar gjord av:
Berit Johansson, Ida Rupush och Viktoria Cibic, Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning under oktober 2025.

Uppféljningsunderlag
o Verksamhetsuppfdljning mars 2023.
e Brukarundersokning 2024
e Kvalitetsobservation april 2024

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.



