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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Attendo Dalahojden, vard- och omsorgsboende
Regiform: Privat

Inriktning: Demens och somatisk

Antal 1&agenheter: 49

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande beddomning

Utifran de underlag som legat till grund for uppféljningen bedéms
verksamheten sammantaget ha goda forutsattningar att halla hog
kvalitet och ge de boende en god och saker vard och omsorg. Utfo-
raren har ett lokalt anpassat ledningssystem for att systematiskt och
fortlépande utveckla kvaliteten i verksamheten, bade for den sociala
omsorgen och halso- och sjukvardsinsatserna.

Trygghet och sékerhet

Utfdrarens ledningssystem uppfyller de krav som kan stéllas for att
kunna ge en trygg och séker vard och omsorg. Arbetssatten ar syste-
matiska och alla yrkeskategorier ar involverade i kvalitetsarbetet.
Utforaren foljer upp kvaliteten inom samtliga omraden och resulta-
tet anvands i utvecklingsarbetet. De boende uppger i brukarunder-
sokningen att personalen har tillrdcklig kompetens, kunskap och att
de har fortroende och kanner sig trygga med personalen. Detta 6ver-
ensstammer ocksa med resultatet av kvalitetsobservationen.

Under forra aret Oppnades ytterligare sju lagenheter genom en om-
byggnad i fastigheten. | samband med det anstalldes ytterligare en
sjukskoterska. Sjukskoterskorna arbetar mandag till fredag, dven
nar roda dagar infaller pa vardagar. Kvallar, natter och helger an-
svarar Attendos egen sjukskoterskepatrull for hélso- och sjukvar-
den. Patrullen har fasta besok inbokade i verksamheten varje arbets-
pass utdver de som uppkommer akut.

Ledningen beréttar att man under hdsten genomfort schemaand-
ringar dar all omvardnadspersonal som vill har fatt hojd sysselsétt-
ningsgrad till heltid, vilket beddms hdja personalkontinuiteten.
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Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten arbetar i team kring den boende for att anpassa insat-
serna till den enskildes behov och énskemal. | teamet ingar omvard-
nadspersonal, sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, lakare,
den enskilde och narstaende. Enligt Socialstyrelsens brukarunder-
sokning upplevde de boende att de far ett gott bemdétande, ar trygga,
att hansyn tas till 6nskemal samt att de boende har fortroende for
personalen. Resultatet var nagot samre i den kvalitetsuppféljning
som gors pa individniva.

| bada brukarundersokningarna uppger de boende att de & mindre
nojda med mat, maltider och aktiviteter. Utféraren har under aret ar-
betat med att utveckla bade aktiviteter och utevistelse, bade grup-
paktiviteter och enskilda aktiviteter. Den enskildes kontaktman pla-
nerar i samrad med den boende in egen tid for enskilda aktiviteter.
Under en period i samband med ombyggnaden till fler lagenheter
forsvann den storre lokal som anvénts for gemensamma aktiviteter.
Ledningen beddmer att det kan vara en av orsakerna till det lagre re-
sultatet for aktiviteter. Nu har ett nytt aktivitetsrum tagits i bruk.
Omvardnadspersonalen beréttar att nar fler arbetar heltid finns mer
tid att genomfora olika aktiviteter och att ga ut med de boende.

Verksamheten behover atgarda
Det fanns inga atgardsbehov vid uppféljningstillfallet.

Uppfoljningen ar gjord av:
Berit Johansson, Viktoria Cibic och Ida Rupush, Norra innerstadens
stadsdelsforvaltning under 2025.

Uppféljningsunderlag
Verksamhetsuppfoljning mars 2023
Brukarundersokning 2024
Kvalitetsuppfoljning pa individniva 2024
Kvalitetsobservation juni 2024

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.



