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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Attendo Battringsvagen vard- och omsorgsboende
Regiform: Privat

Inriktning: Somatisk och demens

Antal 1&genheter: 58

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Verksamheten uppfyller de krav som stélls i avtalet for att ge en god
och saker vard och omsorg. Verksamheten arbetar strukturerat med
utveckling mot gemensamma mal dar medarbetarnas delaktighet ar
tydlig. Verksamhetens ledning har en tydlig struktur for kvalitetsar-
betet. Genom att vaga samman resultat fran brukarundersékningar,
kvalitetsobservationer och egna uppféljningar identifieras forbatt-
ringsomraden som sedan anvands i utvecklingen av verksamhetens
kvalitet.

Trygghet och séakerhet

Verksamhetens ledningssystem uppfyller de krav som kan stéllas
for att kunna ge en trygg och saker vard och omsorg. Verksamheten
har systematiska arbetssatt for att folja upp kvaliteten inom samtliga
omraden och resultatets anvands for vidareutveckla verksamheten.

Verksamhetens ledning bestér av verksamhetschef, bitradande verk-
samhetschef, tva gruppchefer och en sjukskoterska med 6vergri-
pande ansvar for halso- och sjukvarden. Ledningen beréattar att man
under det senaste aret genomfért en rad forandringar i verksamheten
for att hoja kvaliteten, bland annat schemaéndringar, infért grupp-
chefer och utokat sjukskaterskebemanningen sa att sjukskoterska
finns pa plats dagtid aven helger. Kvallar och natter ansvarar Atten-
dos egen sjukskoterskepatrull. Patrullen har fasta besok inbokade i
verksamheten varje arbetspass utdver de som uppkommer akut.

Under hosten 2024 genomfordes en kvalitetsobservation pa en av-
delning i verksamheten. I den framhdlls personalens bemdétande, att
de arbetar efter ASCOT for att kartlagga vad som ar viktigt for var
och en av de boende. ASCCOT &r en metod att méta livskvaliteten
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for de enskilda kopplat till personlig omvardnad, mat och dryck,
trygghet, social kontakt och aktiviteter. Samtidigt konstaterades ett
behov av att forbattra kvaliteten i teamarbetet. Ledningen har tagit
fram en plan med forbéattringsatgarder utifran bade kvalitetsobser-
vationen och egna uppfdljningar. | samtal med medarbetare fram-
kommer att det nu finns ett tydligt och valfungerande tvérprofess-
ionellt teamarbete.

Meningsfullhet och delaktighet

En aktivitetsansvarig har utokats till tva for att sakerstalla att de
som inte vill delta i gruppaktiviteter ska fa meningsfulla enskilda
aktiviteter. Detta dr en av atgarderna for att forbattra de boendes
upplevelse av aktiviteter och utevistelse, som inte hade sa hogt re-
sultat i de bada brukarundersokningarna. Daremot uppgav de bo-
ende att de far ett gott bemétande &r trygga, att personalen tar han-
syn till deras 6Gnskemal och har god kompetens.

Dagligen erbjuds tva aktiviteter och utevistelse for alla som vill. P&
varje vaningsplan finns stora inglasade balkonger med fri utsikt mot
naturen och bebyggelse langre bort. Runt boendet finns uteplats,
gangvagar i kanten av ett skogsomrade.

Verksamheten behover atgarda
Det fanns inga atgardsbehov vid uppfoljningstillfallet.

Uppfoljningen ar gjord av:
Berit Johansson och Ida Rupush, verksamhetsuppfdljare Norra in-
nerstadens stadsdelsforvaltning.

Uppféljningsunderlag
Verksamhetsuppfoljning mars 2025
Brukarunderstkning 2024
Kvalitetsuppfoljning pa individniva 2024
Kvalitetsobservation 2024

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.



