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Bedömning av verksamhetens kvalitet 

Attendo Bättringsvägen vård- och omsorgsboende 
Regiform: Privat 

Inriktning: Somatisk och demens 

Antal lägenheter: 58 

 

Syftet med uppföljningen är att bedöma verksamhetens samman-

tagna kvalitet samt följsamhet till lagar, författningar och avtal eller 

uppdragsbeskrivning, utifrån nedan angivna underlag.  

Uppföljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsområ-

den för att stödja verksamheten i förbättringsarbetet. 
 

Sammanfattande bedömning 
Verksamheten uppfyller de krav som ställs i avtalet för att ge en god 

och säker vård och omsorg. Verksamheten arbetar strukturerat med 

utveckling mot gemensamma mål där medarbetarnas delaktighet är 

tydlig. Verksamhetens ledning har en tydlig struktur för kvalitetsar-

betet. Genom att väga samman resultat från brukarundersökningar, 

kvalitetsobservationer och egna uppföljningar identifieras förbätt-

ringsområden som sedan används i utvecklingen av verksamhetens 

kvalitet.  

 

Trygghet och säkerhet 

Verksamhetens ledningssystem uppfyller de krav som kan ställas 

för att kunna ge en trygg och säker vård och omsorg. Verksamheten 

har systematiska arbetssätt för att följa upp kvaliteten inom samtliga 

områden och resultatets används för vidareutveckla verksamheten.   

 

Verksamhetens ledning består av verksamhetschef, biträdande verk-

samhetschef, två gruppchefer och en sjuksköterska med övergri-

pande ansvar för hälso- och sjukvården. Ledningen berättar att man 

under det senaste året genomfört en rad förändringar i verksamheten 

för att höja kvaliteten, bland annat schemaändringar, infört grupp-

chefer och utökat sjuksköterskebemanningen så att sjuksköterska 

finns på plats dagtid även helger. Kvällar och nätter ansvarar Atten-

dos egen sjuksköterskepatrull. Patrullen har fasta besök inbokade i 

verksamheten varje arbetspass utöver de som uppkommer akut.  

 

Under hösten 2024 genomfördes en kvalitetsobservation på en av-

delning i verksamheten. I den framhölls personalens bemötande, att 

de arbetar efter ASCOT för att kartlägga vad som är viktigt för var 

och en av de boende. ASCCOT är en metod att mäta livskvaliteten 
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för de enskilda kopplat till personlig omvårdnad, mat och dryck, 

trygghet, social kontakt och aktiviteter. Samtidigt konstaterades ett 

behov av att förbättra kvaliteten i teamarbetet. Ledningen har tagit 

fram en plan med förbättringsåtgärder utifrån både kvalitetsobser-

vationen och egna uppföljningar. I samtal med medarbetare fram-

kommer att det nu finns ett tydligt och välfungerande tvärprofess-

ionellt teamarbete.  

Meningsfullhet och delaktighet 

En aktivitetsansvarig har utökats till två för att säkerställa att de 

som inte vill delta i gruppaktiviteter ska få meningsfulla enskilda 

aktiviteter. Detta är en av åtgärderna för att förbättra de boendes 

upplevelse av aktiviteter och utevistelse, som inte hade så högt re-

sultat i de båda brukarundersökningarna. Däremot uppgav de bo-

ende att de får ett gott bemötande är trygga, att personalen tar hän-

syn till deras önskemål och har god kompetens. 

 

Dagligen erbjuds två aktiviteter och utevistelse för alla som vill. På 

varje våningsplan finns stora inglasade balkonger med fri utsikt mot 

naturen och bebyggelse längre bort. Runt boendet finns uteplats, 

gångvägar i kanten av ett skogsområde. 

Verksamheten behöver åtgärda 

Det fanns inga åtgärdsbehov vid uppföljningstillfället. 

 

Uppföljningen är gjord av:  
Berit Johansson och Ida Rupush, verksamhetsuppföljare Norra in-

nerstadens stadsdelsförvaltning.  

Uppföljningsunderlag 

 Verksamhetsuppföljning mars 2025 

 Brukarundersökning 2024 

 Kvalitetsuppföljning på individnivå 2024 

 Kvalitetsobservation 2024 

 

Mer om stadens uppföljningsmodell för äldreomsorg och gällande 

avtal hittas på stadens hemsida. 

 

 

 

 

 

 

 


