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Aldreomsorgsavdelningen 2025-07-18

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende
Regiform: egen regi

Inriktning: nedsatt kognition och soma

Antal 1&agenheter: 92

Syftet med uppfoljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Alstromerhemmets vard- och omsorgsboende ligger centralt pa
Kungsholmen och drivs av Kungsholmens stadsdelsnd&mnd med
malet att skapa ett aktivt boende med gemensamma aktiviteter.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedéms darmed ha goda forutsattningar att ge en god vard och
omsorg. Verksamheten arbetar strukturerat med att utveckla
kvaliteten i verksamheten pa olika sétt.

Trygghet och sékerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten erbjuder en trygg
och saker vard och omsorg. Verksamheten har ett ledningssystem
med lokala rutiner. Verksamheten arbetar strukturerat med att
genomfora egenkontroller och riskanalyser av verksamheten.
Rutiner finns som stodjer en saker halso- och sjukvard. Det finns en
struktur for systematisk hantering av synpunkter, klagomal och
avvikelser. Analys och atgarder genomfors. Dock kan kunskapen
om hur boende och anhériga kan lamna synpunkter pa
verksamheten forbéttras.

Verksamheten leds av en stabil och ndrvarande ledningsgrupp
bestaende av en verksamhetschef och tre bitradande
verksamhetschefer varav en ar ansvarig for halso- och sjukvarden.
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De allra flesta omsorgspersonal ar utbildade underskéterskor med
skyddad yrkestitel och har god k&nnedom om boende och deras
behov.

Det finns ett val utvecklat arbetssatt for att arbeta i team kring den
boende. Verksamheten arbetar aktivt med registreringar i BPSD-
registret som dr ett stod i att minska beteendeméssiga och psykiska
symtom hos boende med kognitiva nedsattningar.

Nationellt kunskapsstod for god palliativ vard i livets slutskede
foljs. Verksamheten har palliativa ombud, bade bland
underskoterskor och sjukskaterskor som ska medverka pa natverk
med palliativt kunskapscenter (PKC) for fortsatt utveckling av
lokala rutiner och arbetssétt.

Verksamheten genomfor nattfastematningar tva ganger per ar samt
maltidsobservationer som stod i utvecklingsarbetet kring mat och
maltider. Teamarbete bedrivs inom enheten mellan
omsorgspersonal, sjukskoterska och dietist for att erbjuda en god
och naringsriktig kost till boende. Maten lagas av Fridas servering
som finns i huset.

Verksamheten dr certifierade i Stjarnmarkt demensomsorg enligt
modell fran Svenskt demenscentrum.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedémningen dar att verksamheten arbetar for att de
boende ska vara delaktiga och uppleva meningsfullhet.

Verksamheten arbetar med vardegrunden pa olika sétt bland annat
genom att ge kontinuerlig utbildning och inom verksamheten finns
vardegrundsledare.

Enligt brukarundersokningen 2025 upplever de flesta boende sig
nojda med sitt boende pa Alstromerhemmet och de kanner sig
trygga. Dock kan majligheten att fa traffa lakare, fa kontakt med
medarbetare och fortroendet for medarbetare forbéttras.
Verksamheten har brukardialoger och anhdrigtraffar regelbundet for
att stdmma av inkomna resultat och synpunkter for att gemensamt
hitta forbattringsatgarder.

Boende erbjuds ett varierat utbud av aktiviteter enligt ett faststallt
program. Aktivitetsansvariga erbjuder aktiviteter pa individ och
gruppniva. En del av dessa aktiviteter genomfors i samverkan med
externa kulturutforare bland annat genom digitala visningar.
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Verksamheten behover atgarda
- Forbattra mojligheten att fa traffa lakare och fa kontakt med
omsorgspersonal.
- Forbattra fortroendet for verksamhetens medarbetare.
- Oka kunskapen hos boende och anhériga hur man kan liamna
synpunkter pa verksamheten.

Uppfoljningen ar gjord av:
Pia Lindman pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning den 23 maj
2025.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning maj 2025
e Kvalitetsinstrument for halso- och sjukvard (QUSTA) 2024
e Socialstyrelsens brukarundersokning 2024.

Mer om stadens uppféljningsmodell fér &ldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns hér.


http://www.stockholm.se/
http://foretag.stockholm.se/Upphandling--Entreprenad/Valfrihetssystem/Aldreomsorg/Uppfoljning-av-aldreomsorgens-verksamheter/

