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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Villa Tarno vard- och omsorgsboende
Regiform: Privat

Inriktning: Somatisk och demens

Antal lagenheter: 75 (varav 9 soma)

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddémning ligger forvaltningens verksamhets-
besok som genomfdrdes den 24 april 2023. | bedémningen har aven
resultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet samman-
vagts:

- Socialstyrelsens brukarundersokning 2022

- Kvalitetsobservation 2022

- Awvikelser fran trygghetsjouren 2022

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar be-
démningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls for att ha
forutsattningar att ge en séker vard och omsorg av god kvalitet.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen ar att verksamheten uppfyller kraven for
en trygg och saker vard och omsorg. Verksamheten har ett lednings-
system for att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra kva-
liteten i verksamheten. Alla vasentliga rutiner finns inom verksam-
heten och ér tillgangliga.

Verksamheten genomfor riskbedémningar pa individniva for att
undvika att odnskade handelser och regelbundna kontroller gors for
att folja upp att arbetet sker enligt faststallda rutiner och mal.

Brukarundersdkningen visar att de boende &r trygga och ndjda med
boendet. Aven personalens bemétande upplevs som mycket bra.

Inom verksamheten genomfors regelbundna maétesforum for intern
samverkan som exempelvis teammote, planmote, HsL-mote och re-
flektionsmote. Verksamheten beskrivs av medarbetarna som val-
strukturerad med ett nérvarande ledarskap.
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Verksamheten har identifierade utvecklingsomraden dar ibland
social dokumentation. Verksamheten arbetar med sedan tidigare
planerade atgarder vilka bland annat inrymmer att 6ka kunskapen
om lépande dokumentation, exempelvis skriva atgarder och uppfolj-
ning av handelse i dokumentationen. Inom verksamheten finns
dokumentationsombud.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen ar att verksamheten arbetar for att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Inom
verksamhet finns en aktivitetshandledare samt aktivitetsansvarig vid
varje avdelning. Veckovisa aktivitetsscheman tas fram. Boendet har
en hélsoprofil som innebér att aktiviteterna i stor utstrackning ar ro-
relsefokuserade. Regelbundet erbjuds bland annat traning med en
personlig tranare, dans och balansgrupper och ett anpassat utegym
finns pa innergarden.

Det framkommer i samtalen med medarbetare och ledning att mat-
och maltidsituationen &r en viktig del av en meningsfull tillvaro. Ett
valfungerande teamarbete beskrivs i samband med maltidssituat-
ionen dar aven legitimerad halso- och sjukvardspersonal ar delakt-
iga. Resultat fran brukarundersokningen visar ocksa att de boende
ar néjda med maten och maltidssituationen. Inom verksamheten
finns aven ett pagdende arbete for att i storre utstrackning involvera
de boende i maltidssituationen. Ett matrad finns for att fanga upp de
boendes 6nskemal och synpunkter.

Verksamheten behover atgarda
Verksamheten rekommenderas att:
- Fortsatta utvecklingsarbetet for att sakerstélla en andamals-
enlig dokumentation.
- Sékerstélla att daglig utevistelse erbjuds samtliga boende.

Uppfoljningen ar gjord av:
Linn Ljunglév och Maria Premfors pa Farsta stadsdelsforvaltning
april ar 2023.

Uppfdljningsunderlag
o Kuvalitetsobservationer oktober 2022 (processkvalitet)
e Brukarundersokning juni 2022 (resultatkvalitet)
e Avvikelser fran trygghetsjouren 2022

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.



