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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Vardaga Villa Gullringens vard- och omsorgsboende
Regiform: Privat regi

Inriktning: Somatisk och demens

Antal lagenheter: 79

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen &r be-
démningen att Villa Gullringen uppfyller de krav som stalls for att
ha forutsattningar att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet.

Trygghet och sékerhet

Den samlade bedomningen ar att Villa Gullringen erbjuder en trygg
och saker vard och omsorg. Verksamheten har ett fungerande
ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheten. Riskbedomningar genomfors pa
verksamhetsniva och pa individniva for att undvika att oonskade
handelser sker. Regelbundna kontroller gors for att folja upp att
arbetet sker enligt faststallda rutiner och mal. Den sociala
dokumentationen och halso- och sjukvardsdokumentationen
bedoms uppfylla stéllda krav. Digital signering anvands for en
séker lékemedelshantering.

Andelen personal med adekvat utbildning uppgar till 80 procent och
det finns en plan for kompetensutveckling utifran verksamhetens
behov. | ar sker utbildningssatsningar i bland annat demenssjukdom
och dokumentation.

Overrapporteringen mellan yrkeskategorier och arbetspass bedéms
vara vilstrukturerade, sa att viktig information om de enskilda
boende dverfors till berérd personal. Regelbundna teammoten
genomfors dar flera yrkesgrupper samverkar for att sakra varden
och omsorgen kring de aldre. Informationséverforingen kopplat till
teamarbetet har utvecklats under aret genom
dokumentationsansavariga och vid introduktion for ny personal.
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Det finns rutiner for en séker livsmedelshantering samt anpassad
och naringsriktig kost enligt géllande regelverk. Det finns tillgang
till specialkompetens inom kost- och nutritionsfragor.

Belaggningen har 6kat under uppstartsaren vilket medfort en viss
personalomsattning. Resultatet av brukarundersokningen visar att
de aldre i lika stor del har fortroende for personalen och kénner sig
trygga pa boendet som de som inte tycker det. De flesta aldre
upplever att de far ett bra bemétande och att det ar latt att fa kontakt
med personalen.

Brukarundersokningen visar att informationen om vart de aldre ska
vanda sig med synpunkter och klagomal kan forbattras. Vidare
visar resultatet att de aldre i lag utstrackning upplever att de far
information om tillfélliga férandringar i verksamheten. Att ha
kontroll i sin livssituation ar en viktig forutsattning for att kunna
kdnna trygghet. For att ytterligare dka de aldres trygghet sa har
verksamheten arbetat med att utveckla informationen férandringar
och bland annat genom att boende och narstaende far manadsbrev.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen dr att verksamheten arbetar for att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.
Verksamheten arbetar personcentrerat och bedriver ett systematiskt
virdegrundsarbete utifrdn Vardagas koncept ”den goda dagen”. Hur
och nér hjalpen ska utforas beskrivs tydligt i genomfdrandeplanen.
Brukarundersokningen visar dock att mojligheten att paverka tider
samt personalens lyhordhet for de aldres asikter och énskemal kan
forbattras.

Vid verksamhetsuppfdljningen observerades att personalen hade en
god samverkan mellan avdelningarna och skapade mojlighet for de
aldre att delta i social gemenskap. De &ldre som tillfragades vid
verksamhetsuppfoljningen uppgav att de trivs bra pa boendet.

Villa Gullringen arbetar utifran VVardagas maltidskoncept och social
maltid tillampas. Resultatet i brukarundersokningen visar att
nojdheten med maten och maltidssituationen ligger lagre an stadens
genomsnittliga nojdhet. Verksamheten har ett fokus pa maltiderna.
Vid verksamhetsuppfoljningen observerades en lugn och behaglig
stamning vid maltiderna och de &ldre som tillfragades uppskattade
maten som serverades pa boendet.

Villa Gullringen &r nybyggt och anpassat for malgruppen med
genomtankta losningar. Det finns rymliga balkonger pa varje plan
och en skyddad tradgard med bland annat en fontéan, odlingslador
och ett utegym. Boendet ligger centralt med nérhet till ett
naturomrade med promenadstrak. Boendet har en somatisk- och en
demensavdelning med finsk inriktning dar de uppméarksammar
finska hogtider och traditioner. Det finns tillgang till en bastu och
en salong.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse. Det finns
en person som ledet arbetet med aktiviteter pa boendet samt
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aktivitetsansvariga pa varje avdelning. Varje vecka erbjuds de aldre
att delta i promenadgrupper. Alla har en utsedd kontaktman som har
ansvar for att de aldre far individuell social stimulans enligt behov
och énskemal for en meningsfull tillvaro.

Uppfoljningen ar gjord av:

Ingela Kvist verksamhetscontroller, Cecilia Jeppsson
verksamhetscontroller och Solvi Solberg medicinskt ansvarig
sjukskoterska pa Enskede-Arsta-Vantér stadsdelsforvaltning.

Uppféljningsunderlag
* Verksamhetsuppfdljning september 2023
» Brukarundersokning 2023



