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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Vardaga Tussmotegarden
Regiform: Privat regi

Inriktning: Demens och somatisk
Antal lagenheter: 80

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen &r
bedémningen att Tussmotegardens vard- och omsorgsboende
uppfyller de krav som stélls for att ha forutsattningar att ge en séker
vard och omsorg av god kvalitet.

Trygghet och sékerhet

Den samlade bedémningen &r att Tussmdétegarden har
forutsattningar att erbjuda en trygg och séker vard och omsorg.
Verksamheten har ett fungerande ledningssystem och arbetar
systematiskt och fortlopande med att utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten. Riskbedémningar gors pa verksamhetsniva och pa
individniva for att undvika att oonskade handelser sker.
Regelbundna kontroller gors for att folja upp att arbetet sker enligt
faststallda rutiner och mal. Den sociala dokumentationen samt
hélso- och sjukvardsdokumentationen bedéms vara fungerande.

Andelen personal med adekvat utbildning uppgar till 80 procent och
flertalet har lang erfarenhet. For att utveckla och sakra kompetensen
har verksamheten en plan for personalforsorjning och
kompetensutveckling som matchar verksamhetens behov. Det finns
personal som genomgar grundutbildning och specialistutbildning.
Verksamheten dr demenscertifierad enligt VVardagas Demensakademi
for en kvalitetssakrad vard och omsorg.

Det finns rutiner for en séker livsmedelshantering och de aldre
erbjuds en anpassad och néringsriktig kost enligt gallande
regelverk. Specialkompetens inom kost- och nutritionsfragor finns
tillganglig.
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Tussmotegarden har regelbundna teammoten dar flera yrkesgrupper
samverkar for att sakra varden och omsorgen om de enskilda. Pa
dessa moten foljs individuella hdlsoplaner och genomférandeplaner
upp. Overrapportering mellan yrkeskategorier och arbetspass
bedéms vara valstrukturerade, sa att viktig information om de
enskilda boende 6verfors till berérd personal.

Resultatet av brukarundersokningen och individuppfoljningen visar
att samtliga &ldre upplever ett gott bemdtande och att de flesta
kéanner sig trygga pa boendet. Enligt individuppfoljningen ar det
oftast samma personal som utfor hjalpen. Brukarundersokningen
visar att de aldre i hog grad upplever att det ar latt att komma i
kontakt med vard- och omsorgspersonal vid behov.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen &r att Tussmdétegarden arbetar for att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.
Verksamheten arbetar personcentrerat och har ett levande
vardegrundsarbete. Hur och nér hjalpen ska utforas beskrivs tydligt
I genomférandeplanen. Individuppfoljningen visar att de &ldre
oftast kan paverka hur och nar hjélpen utfors.
Brukarunderstkningen visar att samtliga &ldre upplever att
personalen tar hansyn till deras asikter och 6nskemal. Vidare visar
brukarundersokningen att de aldre i hdg grad upplever att
personalen har tillrackligt med tid for att utfora arbetet.

Tussmotegarden arbetar utifran Vardagas maltidskoncept.
Resultatet av brukarundersokningen och individuppféljningen visar
att de &ldre &r mycket ndjda med maten och i hdg grad upplever
maltiderna som en trevlig stund pa dagen.

Tussmotegarden har rymliga balkonger och ar omgiven av
tradgardar for utevistelse och aktiviteter i en lugn miljo. Resultatet
av brukarundersokningen visar att de &ldre trivs i sina lagenheter
och med de gemensamma utrymmena.

Det finns rutiner for aktiviteter och utevistelse och verksamheten
har haft ett sarskilt fokus pa aktiviteter under aret. Det finns en
Silviasyster som leder arbetet med aktiviteter och utsedda
aktivitetsansvariga finns pa avdelningarna. Nagra exempel pa
aktiviteter som anordnats och uppskattats pa boendet ar caféer,
hotellfrukost, kvallstraning och promenader. De aldre erbjuds &ven
egen tid tillsammans med sina kontaktman varje vecka.
Brukarundersékningen visar att de flesta upplever goda méjligheter
att komma utomhus. Individuppfdljningen visar en néjdhet med
aktiviteterna.

Det finns rutiner for synpunkter och klagomal.
Brukarundersokningen visar att verksamheten behdver arbeta med
att fortydliga for de aldre var de kan vénda sig med synpunkter och
klagomal.

Uppfdljningen ar gjord av:
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Ingela Kvist verksamhetscontroller, Cecilia Jeppsson
verksamhetscontroller, Solvi Solberg medicinskt ansvarig
sjukskoterska, Ylva Jonsson medicinskt ansvarig for rehabilitering.

Uppfdljningsunderlag
» Verksamhetsuppféljning oktober 2023.
» Brukarundersokning 2023.
* Individuppf6ljning 2023.



