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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Suomikoti Finskt Aldrecentrum
Regiform: Privat regi

Inriktning: Somatisk och demens
Antal lagenheter: 53

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen &r
bedémningen att Suomikoti Finskt Aldrecentrum uppfyller de krav
som stélls for att ha forutsattningar att ge en séker vard och omsorg
av god kvalitet. Verksamheten ar Silviacertifierad for en
kvalitetssakrad demensvard- och omsorg. Den sociala
dokumentationen beddéms vara fungerande. Det finns ett fortsatt
utrymme for utveckling av halso- och sjukvardsdokumentationen.

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedémningen ar att Suomikoti Finskt Aldrecentrum
erbjuder en trygg och séker vard och omsorg. Verksamheten har ett
fungerande ledningssystem for att systematiskt och fortlépande
utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. Riskbedémningar
genomfors bade pa verksamhetsniva och pa individniva for att
undvika att oonskade handelser sker. Regelbundna kontroller gors
for att folja upp att arbetet sker enligt faststallda rutiner och mal.
Verksamheten har utvecklat arbetet med egenkontroller till att
omfatta fler omraden utifran ett arshjul. Den sociala
dokumentationen beddms vara fungerande. Det finns ett fortsatt
utrymme for utveckling av halso- och sjukvardsdokumentationen.

Andelen personal med adekvat utbildning uppgar till 85 procent.
For att utveckla och sdkra kompetensen har verksamheten en plan
for kompetensutveckling som matchar verksamhetens behov. | ar
sker utbildningssatsningar i bland annat munvard, palliativ vard
samt forebyggande av undernéring. Verksamheten ar
Silviacertifierad for en kvalitetssakrad demensvard- och omsorg.
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Det finns rutiner for en séker livsmedelshantering samt anpassad
och naringsriktig kost enligt géllande regelverk. Det finns tillgang
till specialkompetens inom kost- och nutritionsfragor.

Regelbundna teammoten genomfors dar flera yrkesgrupper
samverkar for att sakra varden och omsorgen kring de aldre. Pa
dessa moten foljs individuella hdlsoplaner och genomférandeplaner
upp sa att alla i teamet ar inférstadda med hur de ska arbeta kring
de enskilda. Verksamheten arbetar med att utveckla teamarbetet for
att sakra att individens behov och atgarder dokumenteras. Samtlig
personal genomgar under aret uthildning i dokumentationssystemet.
Verksamheten har rutiner for kontaktmannaskap och alla &ldre har
en utsedd kontaktman samt en omvardnadsansvarig sjukskoterska.

Resultatet fran brukarundersokningen visar att de aldre i hog grad
kanner fortroende for personalen och kanner sig trygga i vard- och
omsorgsboendet. De aldre upplever i hdg grad att de far ett bra
bemotande. Vidare visar brukarundersdkningen att de aldre i lagre
grad upplever att de informeras om tillfalliga forandringar. For att
ytterligare dka de &ldres trygghet rekommenderas darfor
verksamheten att ta reda pa hur tillfalliga forandringar kan
kommuniceras battre med de boende.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen &r att Suomikoti Finskt Aldrecentrum
arbetar for att de dldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull
tillvaro. Verksamheten har en levande vardegrund som genomsyras
av de aldres rétt till delaktighet och inflytande. Detta har skapat en
verksamhetskultur dar de &ldre &r i centrum.

Suomikoti Finskt Aldrecentrum arbetar personcentrerat genom att
insatserna utformas utifran den enskildes uttryckliga dnskan och
vilja. Genomfdérandeplanerna beskriver tydligt hur och nar hjélpen
ska utforas. Resultaten i brukarundersékningen visar att
verksamheten kan behdva arbeta med att 6ka de &ldres mojligheter
att paverka nar de vill ha hjalpen utford. Samtidigt visar resultatet
att personalen brukar ta hansyn till de ldres asikter och 6nskemal.

Maten och maltidssituationen ar fokusomraden i verksamheten.
Maltidsobservationer genomfors for att se 6ver hur en 6kad nojdhet
kan uppnas. Anpassningar av maten har gjorts med en storre
inriktning pa traditionell finsk mat. Brukarundersokningen visar att
nojdheten med maten och maltidssituationen ligger i enlighet med
stadens snitt.

Suomikoti Finskt Aldrecentrum har rutiner for aktiviteter och
utevistelse. Bland de aktiviteter som erbjuds finns dans, musik,
fragesporter och promenader. Boendet har en finsksprakig
inriktning, finska traditioner uppmarksammas och det finns tillgang
till bastu. En tradgard och ett vaxthus med odlingar finns i
anslutning till boendet. Det finns dven ett café pa boendet for social
samvaro och aktiviteter.
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Resultatet fran brukarundersokningen visar att halften av de
svarande ar n6jda med aktiviteterna. Vidare visar resultatet att
majoriteten av de aldre trivs med utomhusmiljon, daremot har
mojligheten att komma utomhus fatt ett lagre resultat.
Verksamheten rekommenderas att arbeta med att se Gver hur de
aldres intressen kan tillgodoses samt sakerstélla att de aldre far
utevistelse enligt behov och 6nskemal.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering.
Resultatet av brukarundersokningen visar dock att informationen
till de aldre om var man vander sig med synpunkter och klagomal
kan forbattras.

Verksamheten behover atgarda
Verksamheten behdver fortsatta arbeta med att utveckla halso- och
sjukvardsdokumentationen.

Uppfoljningen ar gjord av:

Ingela Kvist verksamhetscontroller, Cecilia Jeppsson
verksamhetscontroller och Solvi Solberg medicinskt ansvarig
sjukskoterska p& Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning.

Uppfdljningsunderlag
* Verksamhetsuppféljning februari 2023
» Brukarundersokning 2022



