Stockholms
stad

Sida 1 (3)
2023-12-18

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Stureby vard- och omsorgsboende
Regiform: Kommunal regi

Inriktning: Demens

Antal lagenheter: 90

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stalls for att
ha forutsattningar att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet.
Verksamheten ar stjarnmarkt for en kvalitetsséakrad demensvard och
-0msorg.

Trygghet och sékerhet

Den samlade bedémningen &r att Stureby vard- och omsorgsboende
erbjuder en trygg och saker vard och omsorg. Verksamheten har ett
fungerande ledningssystem for att systematiskt och fortlépande
utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. Riskbedémningar
genomfors saval pa verksamhetsniva som pa individniva for att
undvika att oonskade handelser sker. Regelbundna kontroller gors
for att folja upp att arbetet sker enligt faststéallda rutiner och mal.
Den sociala dokumentationen bedéms uppfylla stallda krav medan
det finns utrymme for viss utveckling av hélso- och
sjukvardsdokumentationen.

Andelen personal med adekvat utbildning uppgar till 85 procent.
For att utveckla och sédkra kompetensen har verksamheten en plan
for personalforsorjning och kompetensutveckling som matchar
verksamhetens behov. Utbildningssatsningar har gjorts kring
salutogent syn- och arbetssatt, dokumentation, vard i livets slut och
ledarskap. Verksamheten &r stjarnmarkt for en kvalitetssédkrad
demensvard och -omsorg.
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Verksamheten har rutiner for en séker livsmedelshantering och de
aldre erbjuds en anpassad och naringsriktig kost enligt gallande
regelverk. Det finns tillgang till specialkompetens inom kost- och
nutritionsfragor. Verksamheten har ett val inarbetat arbetssatt kring
maltiderna som omfattar hela teamet runt den enskilde.

Overrapportering mellan yrkeskategorier och arbetspass bedéms
vara valstrukturerade, sa att viktig information om de enskilda
overfors till berérd personal. Regelbundna teammaoten genomfors
dar flera yrkesgrupper samverkar for att sékra varden och omsorgen
om de enskilda. P4 dessa moten foljs individuella halsoplaner och
genomforandeplaner upp sa att alla i teamet ar inforstadda med hur
de ska arbeta kring de enskilda.

Resultatet av brukarundersokningen och individuppféljningen visar
att de aldre i hog grad upplever att de far ett bra bemétande och
kanner sig trygga i vard- och omsorgsboendet. Vidare visar
brukarundersdkningen att de éldre i hdg grad har fortroende for
personalen.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen &r att Stureby vard- och omsorgsboende
arbetar for att de dldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull
tillvaro. Vardegrunden halls levande och genomsyras av de éldres
rétt till delaktighet och inflytande. VVerksamheten arbetar
personcentrerat utifran ett salutogent syn- och arbetssatt. Insatserna
utformas utifran den enskildes 6nskemal, hur och nar hjalpen utfors
beskrivs tydligt i genomfdrandeplanen.

Brukarundersokningen visar att de aldre i hog utstrackning upplever
att personalen har tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete.
Bade brukarundersokningen och individuppfdéljningen visar att de
aldre upplever att de i hog grad har mojlighet att paverka hur
hjalpen genomférs. Daremot skiljer sig resultaten at och
brukarundersokningen visar ett lagre resultat kring upplevelsen att
kunna paverka tider for hjalpens genomforande.

Det finns ett val utvecklat teamarbete som under aret har haft ett
sarskilt fokus pd mat och maltider. Resultatet fran
brukarundersokningen och individuppféljningen visar bada att de
aldre i hog grad &r néjda med maten och upplever maltiderna som
en trevlig stund pa dagen.

Pa Stureby vard- och omsorgshoende finns rymliga inglasade
balkonger och en stor tradgard med promenadstrak.
Aktivitetscentret Tussudden erbjuder en stor variation av aktiviteter
sasom danscafé, biovisning och sang. Verksamheten har under aret
arbetat med att 6ka utbudet av aktiviteter.

Brukarundersokningen visar att de aldre upplever att det ar trivsamt
utomhus runt boendet. Individuppféljningen visar en hég nojdhet
med aktiviteter och att de aldre upplever att de oftast far komma ut i
den utstrackning som de dnskar. Daremot visar
brukarundersokningen ett lagre resultat kring aktiviteter och
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utevistelse. Verksamheten kan darfor behdva se 6ver utbudet av
aktiviteter samt mojligheterna till utevistelse for att 6ka nojdheten.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering.
Resultatet av brukarundersokningen visar dock att informationen
till de aldre om var man vander sig med synpunkter och klagomal
kan forbattras.

Verksamheten behover atgarda

Det finns utrymme for utveckling av hélso- och
sjukvardsdokumentationen. Verksamheten har en plan for det
fortsatta arbetet.

Uppfoljningen ar gjord av:

Ingela Kvist verksamhetscontroller, Cecilia Jeppsson
verksamhetscontroller och S6lvi Solberg medicinskt ansvarig
sjukskoterska, Ylva Jonsson medicinskt ansvarig for rehabilitering
pa Enskede-Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning mars 2023.

Uppféljningsunderlag
*  Verksamhetsuppfdljning mars 2023
» Brukarundersokning 2023
* Individuppfoljning 2023



