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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Stora Skondal Solgarden

Regiform: Privat

Inriktning: Somatiska- och demensavdelningar
Antal 1&genheter: 65

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddémning ligger forvaltningens verksamhets-
besok som genomfdérdes den 22 maj 2023. | bedémningen har dven
resultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet samman-
vagts:

- Socialstyrelsens brukarundersokning 2022

- Kuvalitetsuppféljning pa individniva 2021/2022

- Verksamhetsuppfdljning 2021

- Avwvikelser fran Trygghetsjouren 2022

Sammanfattande beddémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar be-
domningen att verksamheten uppfyller de krav som stalls for att ha
forutsattningar att ge en séker vard och omsorg av god kvalitet.

Trygghet och séakerhet

Den samlade bedémningen dr att verksamheten uppfyller kraven for
en trygg och saker vard och omsorg. Verksamheten har ett lednings-
system for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra kva-
liteten i verksamheten. Alla vésentliga rutiner finns inom verksam-
heten och &r tillgangliga.

Resultat fran brukarundersékningen visar att majoriteten av de bo-
ende ar n6jda och trygga med boendet samt kanner fortroende for
personalen.

Inom verksamheten finns ett val fungerande och utvecklat teamar-
bete. | samtal med medarbetarna och chef ges en samstdammig bild
om ett strukturerat tvarprofessionella teamarbetet. Informations-
overforing och kommunikation lyfts som centrala framgangsfak-
torer.
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Ett nytt arbetssatt for introduktion for medarbetare har inforts inom
verksamheten. En intro-app har tagits fram i ett samarbete med Vin-
nova. Medarbetarna har gemensamt tagit fram en checklista 6ver
vad de anser att en nyanstélld behdver kunna for att klara av arbetet.
Checklistan ska finna i appen.

Sedan hdsten 2022 har ett nytt dokumentationssystem implemente-
rats i verksamheten. En medvetenhet finns hos bade chef och med-
arbetare om att dokumentationen behdver utvecklas och forbattras.
Verksamheten rekommenderas att sékerstalla att planerade atgarder
genomfors under ar 2023 for att utveckla den sociala dokumentat-
ionen. Atgarderna bor ocksé foljas upp for att sikerstilla att de gett
forvéantad effekt.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten arbetar for att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Inom
verksamheten finns ett boendeforum déar de boende kan framféra
onskemal och synpunkter.

En sérskilt utsedd aktivitetscoach arbetar efter IDA-modellen (infly-
tande och delaktighet i aktiviteter) nar de dagliga och regelbundna
aktiviteterna planeras. Aktivitetscoachen medverkar aven vid boen-
deforum for att fanga upp intressen och 6nskemal fran de boende.
Resultat fran brukarundersékningen visar att majoriteten av de bo-
ende &r ndjda med de aktiviteter som erbjuds inom verksamheten.

Medarbetare och chef framfor i samtal att det anser att omradet mat
och maltid &r ett utvecklingsomrade inom verksamheten. Maten har
forbéttrats efter att verksamheten bytt matleverantér och individ-
uppfoljningen visar att andelen boende som ar néjda med maltidssi-
tuationen okat. En utmaning som lyfts i samtalen kopplat till 6nske-
mal om kost och mat &r det stora aldersspann som finns hos de bo-
ende. Ett fortsatt utvecklingsarbete pagar dar dietistkompetens finns
att tillga.

Inom verksamheten genomfors reflektionsmoéten manadsvis, samta-
len leds av en Silviasyster.

Inom Stora Skondals verksamheter genomfors arligen sa kallade
Vérdegrundsdagar. Pa verksamhetens arbetsplatstraffar diskuteras
aven regelbundet innebérden i vardeorden och olika dilemman som
kan uppsta i arbetet.

Verksamheten behover atgarda
Verksamheten rekommenderas att:
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- Sakerstalla att planerade atgarder som finns under ar 2023
for att utveckla den sociala dokumentationen genomférs. At-
garderna ska ocksa foljas upp for att sakerstalla att de gett
forvantad effekt.

Uppfoljningen ar gjord av:
Linn Ljunglév och Maria Premfors pa Farsta stadsdelsforvaltning
maj ar 2023.

Uppféljningsunderlag
e Kvalitetsuppféljning individniva nov 2021 — okt 2022
e Brukarundersokning juni 2022
e Verksamhetsuppféljning 2021
e Awvikelser fran Trygghetsjouren 2022

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.
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