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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Stora Skéndal Skdonviken

Regiform: Privat

Inriktning: Somatiska- och demensavdelningar, profilboende
Antal l&genheter: 108

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddémning ligger forvaltningens verksamhets-
besok som genomfdrdes den 21 september 2023. | bedémningen har
aven resultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet sam-
manvagts:

- Socialstyrelsens brukarundersokning 2022

- Inspektionsrapport april 2022

- Kvalitetsobservationsrapport 2022

- Verksamhetsuppfdljning 2021

- Awvikelser fran Trygghetsjouren 2022

Sammanfattande beddémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar be-
démningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls for att ha
forutsattningar att ge en séker vard och omsorg av god kvalitet.

Trygghet och sdkerhet

Den samlade bedomningen ar att verksamheten uppfyller kraven for
en trygg och saker vard och omsorg. Verksamheten har ett lednings-
system for att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra kva-
liteten i verksamheten. Alla vasentliga rutiner finns inom verksam-
heten och ér tillgangliga.

Resultat fran brukarundersokningen visar att de boende ar néjda och
trygga med boendet samt k&nner fértroende for personalen.

Inom verksamheten finns ett pagaende arbete for att starka och ut-
veckla teamarbetet. Ett sérskilt projekt, Halsotradet, dar man foku-
serar pa bade risk- och friskfaktorer ligger till grund for utveckl-
ingsarbetet. | samtal med medarbetarna och chef ges en samstam-
mig bild om malet med ett strukturerat tvarprofessionellt teamar-
betet.
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Verksamheten genomsyras av en familjar- och socialmiljo som byg-
ger pa personalens professionella och respektfulla bemétande mot
de aldre och mot varandra. Inom verksamhetens finns &ven en orga-
nisation som ger forutsattningar for ett narvarande ledarskap.

Under hosten 2023 har ett nytt dokumentationssystem implemente-
rats i verksamheten. En medvetenhet finns hos bade chef och med-
arbetare om att den 6vergripande dokumentationen och genomfo-
randeplanerna specifikt behodver utvecklas och forbattras. Ett ut-
vecklingsarbete pagar och enligt verksamhetschefen ger det nya
dokumentationssystemet bland annat forbattrade forutsattningar till
att genomforandeplanen far en mer framtradande roll i dokumentat-
ionen.

Under &r 2023 har verksamheten Silviacertifierats vilket ocksa inne-
burit att ett reflektionsforum har implementerats.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten arbetar for att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Inom
verksamheten finns ett boendeforum dar de boende kan framfora
onskemal och synpunkter.

Efter att resultatet fran brukarundersokningen visat att nastan half-
ten av de boende inte var ndjda med de aktiviteter som erbjuds inom
verksamheten har tva sarskilt utsedda aktivitetscoacher anstallts.
Aktivitetscoacherna planerar de dagliga och regelbundna aktivite-
terna inom verksamheten och medverkar &ven vid boendeforum for
att fanga upp intressen och 6nskemal fran de boende.

Medarbetare och chef framfor i samtal att det anser att omradet mat
och maltid &r ett utvecklingsomrade inom verksamheten. Maten har
forbéttrats efter att verksamheten bytt matleverantoér och brukarun-
dersdkningens resultat visar att andelen boende som ar néjda med
maten och maltidssituationen okat. Inom verksamheten far de bo-
ende alltid valja mellan minst tva ratter och hogtider firas lite extra.
Ett fortsatt utvecklingsarbete pagar dar medarbetarna bland annat
kommer att utbildas inom mat- och maltider. Dietistkompetens
finns att tillga.

Inom Stora Skondals verksamheter genomfors arligen sa kallade
Vardegrundsdagar. Pa verksamhetens arbetsplatstraffar diskuteras
aven regelbundet innebo6rden i vardeorden och olika dilemman som
kan uppsta i arbetet.
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Verksamheten behover atgarda
Verksamheten rekommenderas att:

- Sakerstalla att planerade atgarder som finns under ar 2023
for att utveckla den sociala dokumentationen genomférs. At-
garderna ska ocksa foljas upp for att sakerstalla att de gett
forvantad effekt.

Uppfoljningen &r gjord av:
Linn Ljunglév och Maria Premfors pa Farsta stadsdelsforvaltning
september ar 2023.

Uppféljningsunderlag

¢ Inspektionsrapport april 2022
Kvalitetsobservationsrapport 2022
Brukarundersékning juni 2022
Verksamhetsuppfdljning 2021
Avvikelser fran Trygghetsjouren 2022

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.



