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Beddmning av verksamhetens kvalitet

S:t Eriks vard- och omsorgsboende
Regiform: entreprenad

Inriktning: demens

Antal 1&dgenheter: 30

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

S: t Eriks vard- och omsorgshoende drivs av Norlandia pa uppdrag
av Stockholms stad. Verksamheten har fyra avdelningar som ligger
integrerat i tva bostadshus. Det finns en avgransad och lummig
innergard emellan husen som ger goda méjligheter till utevistelse
och samvaro. Verksamheten har ett centralt lage pa Kungsholmen
och i naromradet finns Karlbergskanalen.

Sammanfattande beddémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedéms darmed ha forutsattningar att ge en god vard och omsorg.
Verksamheten arbetar strukturerat med att utveckla kvaliteten i
verksamheten pa olika satt bland. Socialstyrelsens
brukarundersokning 2022 visar att majoriteten av boende ar néjda
och trygga.

Trygghet och sékerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten erbjuder en trygg
och saker vard och omsorg. Verksamheten har ett ledningssystem
och genomfér egenkontroller och riskanalyser av verksamheten.
Verksamheten har en struktur for systematisk hantering av
synpunkter, klagomal och avvikelser.

Medarbetarna anser att verksamhetens ledning ar narvarande pa
verksamheten.
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Brukarundersdkningen visar att majoritet av boende ar néjda med
sitt &ldreboende, k&nner sig trygga och tycker att medarbetarnas
bemdtande &r bra.

Verksamheten har goda forutsattningar att erbjuda en god och saker
hélso- och sjukvard. Brukarundersokningen visar dock att andelen
boende som tycker det ar latt att fa traffa lakare vid behov skulle
behdva Oka.

Verksamheten har rutiner for bade muntlig och skriftlig
informationsoverforing mellan arbetspass och mellan de olika
yrkesrollerna.

Verksamhetens olika yrkesroller och funktioner samverkar utifran
ansvar med till exempel ldkarorganisationen, bistandshandlaggare,
vardhygien m.fl. Verksamheten har tillgang till dietist via foretaget
som kontaktas da behov uppstar. Dock kan stodet fortsatta att
utvecklas genom att regelbundet traffa dietisten for stod bade
generellt och pa individniva.

Var sjatte manad gors uppféljningar av BPSD-registreringar
(uppfoljningar av beteendemassiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom) och oftare vid behov. BPSD- administratorer finns
pa varje avdelning.

Maten pa verksamheten bestélls av kostombuden utifran boendes
onskemal pa avdelningen och levereras fran Dafgard (fardiglagad
kyld och fryst mat). Brukarundersokningen 2022 visar att de flesta
boende ar néjda med den mat som serveras.

En samordnare har fatt i uppdrag att stodja dokumentationen pa
verksamheten och en mall &r framtagen som stod for att uppréatta
genomforandeplaner. Dokumentationen varierar kring teamarbetet
och ar fortfarande ett utvecklingsomrade fran foéregaende ars
uppféljning.

Andel omsorgspersonal med adekvat utbildning ar cirka 70 procent.
Varje boende har en utsedd kontaktperson.

Verksamhetsuppfoljningen visar att kunskapen kring vald i néra
relationer skulle behdva 6ka bland personalen samt vilka rutiner
som verksamheten har inom omradet.
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Webbutbildning i basala hygienrutiner genomfors arligen.
Foljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler mats genom
nationell punktprevalens matning (PPM) och visade inga avvikelser.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen dr att verksamheten arbetar for att de
boende ska vara delaktiga och uppleva meningsfullhet.

Verksamheten har en tydlig vardegrund, ”Norlandiavarderingar i
vardagen”. Resultaten fran brukarundersdokningen visar att

personalen tar hansyn till den enskildes asikter och dnskemal och
ger den enskilde mojlighet att paverka vilken tid insatser ska ges.

Brukarundersokningen visar att maltidsmiljon ar ett
utvecklingsomrade da nojdheten har sjunkit.

P& avdelningarna erbjuds utevistelser. Det finns en innergard dar
boende har mojlighet att vistas. N6jdheten med sociala aktiviteter ar
ett utvecklingsomrade for verksamheten enligt
brukarundersokningen.

Verksamheten har genomgatt utbildning och certifiering i
Stjarnmarkt demensomsorg som Svenskt demenscentrum anordnar.

Verksamheten behover atgarda

e Medarbetare behdver mer kunskap och dkad forstaelse for

den sociala dokumentationen.

Dokumentationen fran team-maoten behover utvecklas.

Nojdheten med sociala aktiviteter behdver dka.

Maltidssituationen kan goras mer trivsam.

Medarbetare behover 6kad kunskap om vald i néra relationer

samt 6kad kannedom om verksamhetens rutiner.

e Andelen boende som tycker det ar latt att fa traffa lakare vid
behov skulle behtva 6ka.

Uppfoljningen ar gjord av:

Ulrika Dahnell (verksamhetsuppféljare halso- och sjukvard) och Pia
Lindman (verksamhetsuppféljare SoL) fran Kungsholmens
stadsdelsférvaltning den 14 februari 2023.

Uppfdljningsunderlag
o Verksamhetsuppfdljning februari 2023
e Brukarundersokning 2022



= Stockholms Beddmning av verksamhetens
1@ stad kvalité
Sida 4 (4)

e QUSTA februari 2023
Mer om stadens uppfoljningsmodell for aldreomsorg och gallande

avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns hér.
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http://www.stockholm.se/
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