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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Solbackens vard- och omsorgsboende
Regiform: Entreprenad

Inriktning: Demens

Antal lagenheter: 64

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Solbackens vard- och omsorgsboende drivs pa entreprenad av
Vardaga. Verksamheten har en lummig innergard dar aktiviteter
anordnas. Ledningen bestar av enhetschef och gruppchefer.
Sjukskaterska och underskoterskor finns tillgangliga under dygnets
alla timmar och fysioterapeut och arbetsterapeut finns inom
enheten. Dietist finns som konsult vid behov.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stalls for att
ha forutsattningar att ge en god och saker vard och omsorg av god
kvalitet.

Socialstyrelsens brukarundersékning visar att boende ké&nner sig
trygga och ar néjda med sitt boende. Utvecklingsomraden ar
mojlighet till aktiviteter och utevistelser. Fértroendet for personalen
har sjunkit fran féregaende matning.

Under aret har det varit omsattning pa sjukskoterskor vilket har
medfort att verksamheten behover fokusera pa att uppdatera rutiner,
utveckla arbetssatt och sakerstélla processen och kompetensen for
forskrivning av inkontinens hjalpmedel.

Verksamheten behover utbilda medarbetare for att ge
forutsdttningar att arbeta systematiskt med att upptécka och
forebygga beteendemaéssiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom (BPSD). Rutiner for hantering av skyddsatgarder
behdver upprattas och implementeras.
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For att ytterligare sakerstélla naringsintaget hos boende foreslas att
foretagets dietist anlitas for verksamhetsnara stod till sjukskoterskor
bade generellt och pa individniva. Samt komma i gang med
nattfastematningar.

Verksamheten behdver anvanda resultatet fran palliativa registret
for att utveckla och sakerstélla varden i livets slut.

Trygghet och sékerhet

Verksamheten har ett fungerande ledningssystem for att
systematiskt och fortlépande utveckla och sdkra kvaliteten i
verksamheten. Verksamheten genomfor riskbedomningar saval pa
verksamhetsniva som individniva for att undvika att oénskade
héndelser sker. Regelbundna egenkontroller gors for att félja upp att
arbetet sker enligt faststallda rutiner och for att fanga upp omraden
déar det finns behov av kompetensutveckling.

Under aret har det varit omsattning pa sjukskoterskor vilket medfor
att verksamheten behdéver fokusera pa att uppdatera rutiner,
utveckla arbetssatt, och sékerstélla processen och kompetensen for
forskrivning av inkontinens hjalpmedel.

For att ytterligare sakerstélla naringsintaget hos de aldre foreslas att
foretagets dietist anlitas for verksamhetsnéra stod till sjukskoterskor
bade generellt och pa individniva. Samt komma i gang med
nattfastemétningar.

Verksamheten behdver anvanda resultatet fran palliativa registret
for att utveckla och sakerstélla varden i livets slut. Smartskattning
bor utforas systematiskt vid vard i livets slut samt aven i den
dagliga omvardnaden vid tex forflyttningar och trycksar.
Verksamheten bor dven implementera arbetssétt for att 6ka boendes
och anhdrigas delaktighet infor vard i livets slut.

Solbacken har en dokumentationshandledare som bidrar med att
utbilda sina kollegor och uppratthalla en god kvalitet i
journalskrivningen.

Det finns ett val utvecklat teamarbete kring varje boende dér
sjukskaterska och baspersonal ingar.

Verksamheten har rutiner och arbetsséatt for avvikelsehantering och
hantering for synpunkter och klagomal.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten arbetar personcentrerat genom att insatserna
utformas utifran den boendes uttryckliga 6nska och vilja. Hur och
nér hjélpen ska utféras beskrivs i genomférandeplanen. Det finns
utrymme for utveckling vad galler mal och maluppfyllelse, vilket
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verksamheten har uppmarksammat. Ofta far anhoriga hjalpa till
med att skriva en levnadsberéattelse som ar ett stod i planeringen av
omsorgen.

Verksamheten har fortsatt goda resultat fran brukarundersokningen
vad galler bemotande och boende upplever att det ar latt att fa
kontakt med personalen. Fortroendet for personalen har daremot
sjunkit fran foregaende métning.

Verksamheten behover utbilda medarbetare for att ge
forutsattningar att arbeta systematiskt med att upptécka och
forebygga beteendeméssiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom (BPSD). Rutiner for hantering av skyddsatgarder
behover uppréttas och implementeras.

Brukarundersdkningen visar att boende ar ndjda med hur maten
smakar och sin maltidsupplevelse. Verksamheten erbjuder sa
kallade aptitretare som en del av maltidskonceptet Den Goda Dagen
som bygger pa styrdokument och rekommendationer fran
livsmedelsverket.

Nojdheten bland boende med att komma utomhus och delta pa
aktiviteter ar utvecklingsomraden. Verksamheten behover
sékerstalla att det finns en aktivitetsansvarig som anordnar storre
och mindre aktiviteter samt stédjer vid utevistelser.

Verksamheten behover atgarda 2023

e Verksamheten bor ta reda pa orsaken till att fortroendet for
personalen har minskat.

e Vad géller den sociala dokumentationen finns det utrymme
for utveckling vad galler mal och maluppfyllelse, vilket
verksamheten har uppmarksammat.

e Andelen som ar néjda med mojligheten att komma utomhus
och delta pa aktiviteter bor oka.

e Verksamheten behover sakerstalla att delegeringar av halso-
och sjukvardsuppgifter ar uppdaterade.

e Utveckla arbetet med for att upptacka och forebygga
symtom pa psykisk ohalsa (BPSD).

e Rutiner for hantering av skyddsétgarder behéver upprattas
och implementeras.

e [Foretagets dietist anlitas for verksamhetsnara stod till
sjukskaterskor bade generellt och pa individniva. Samt
komma i gang med nattfastematningar.

e Utveckla och sakerstalla varden i livets slut.

Uppfdljningen ar gjord av:
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Ulrika Dahnell (verksamhetsuppfoljare halso- och sjukvard) och Pia
Lindman (verksamhetsuppféljare SoL) pa Kungsholmens
stadsdelsforvaltning den 8 maj 2023.

Uppfdljningsunderlag
»  Verksamhetsuppféljning 2023.
+ Socialstyrelsens brukarundersokning 2022.
 Kvalitetsinstrument for halso- och sjukvard (Qusta) 2023.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for aldreomsorg och gallande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns har.
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