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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Sj6berga gard
Regiform: privat
Antal 1&agenheter: 12

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna uppféljningsunderlag.
Uppféljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklings-
omraden for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

| bedémningen har resultat av foljande
underlag om verksamhetens kvalitet sammanvégts:

« verksamhetsuppféljning 2023
* Kvalitetsobservation 2023

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen, &r
beddmningen att verksamheten till stor del uppfyller de krav som
stélls for att ge en séker vard och omsorg av god kvalitet.

Verksamhetens styrkor utifrn verksamhetsuppfoljningen en god
kontinuitet bland personalen som skapar goda forutsattningar i
samverkan. Verksamheten bedriver ett fortsatt forbattringsarbete
med att dokumentera inkomna synpunkter, avvikelser i storre
utstrackning i syfte att tillvarata och systematiskt arbeta for att
identifiera och atgarda bakomliggande orsaker.

For att systematiskt sammanstélla, atgarda och folja upp resultat av
uppféljningar/egenkontroller bor verksamheten forbéattra och
utveckla arbetet.

Trygghet och sédkerhet
Den samlade bedémningen &r att verksamheten till stor del har
forutsattningar att ge en séker omsorg av god kvalitet.

Verksamheten har ett ledningssystem, personal har tillgang till
verksamhetetens rutiner for att systematiskt och fortlépande
utveckla och sakra kvaliteten i verksamheten. For att undvika att
oonskade handelser genomfors riskbedomningar saval pa
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verksamhetsniva som individniva. Regelbundna kontroller gors for
att folja upp att arbetet sker enligt faststallda rutiner och mal.
Verksamhetsuppfoljningen visar dock behov av att i storre
utstrackning arbeta systematiskt med att sammanstalla, atgarda och
folja upp resultat av uppfoljningar/egenkontroller.

Verksamheten har enligt verksamhetsuppféljning och
kvalitetsobservation ett genomténkt arbetssatt vid inflyttning for att
den enskilde ska fa forutsattningar som kravs i form av tid att finna
sig i det nya sammanhanget.

Verksamhetsuppfdljningen visar att personal och arbetsledning har
dagligen mojlighet att utbyta viktig information med varandra.
Verksamheten har rutiner for arbetsledning dygnet runt.

Flertalet personal har adekvat utbildning och har arbetat lange, en
hog kompetens beddéms 6ka upplevelsen av trygghet och stabilitet
inom verksamheten. For att sdkra och utveckla kompetensen har
verksamheten en plan fér personalforsorjning och
kompetensutveckling som stammer éverens med verksamhetens
behov. Verksamheten har tillgang till sjukskéterska dagtid och
beredskapssjukskoterska vid behov, dvrig tid.

Verksamheten framtagna rutiner for genomférandeplaner och
halsoplaner som utgar fran den enskildes vardbehov och énskemal.
Samtliga boende har en utsedd kontaktperson.
Kvalitetsobservationen visar att genomforandeplanerna férmedlade
en genomtankt helhetsbild for att personalen skulle kunna beméta
den aldres behov.

Rutiner finns for hur samverkan bedrivs, bade internt och externt.
Externt rehabiliteringsforetag kontaktas vid behov. Verksamheten
bor dock arbeta systematiskt med resultatet av egenkontrollen for
den sociala dokumentationen for att underlatta samarbetet bade
internt, externt och dven den aldres rétt till insyn.

For att langsiktigt och systematiskt kvalitetssékra dldreomsorgen
registrerar verksamheten i nationella kvalitetsregistren Senior Alert
och Svenska palliativregistret. | syfte att 6ka livskvaliteten for
personer med demenssjukdom har verksamheten genomgatt
utbildningen for arbetssattet som framgar av BPSD (registret for
beteendemassiga och psykiska symtom vid demens.)

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen é&r att verksamheten har forutsattningar
for att de aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.
Kvalitetsobservationen visade att personalen kénde de &ldre val
vilket speglades i omvardnaden som var personcentrerad utifran den
enskildes behov och forutsattningar. Resultatet visade &ven att
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genomforandeplanerna var individuellt utformade och beskrev
manga aspekter utifran den enskildes livsomraden.

En utgangspunkt i verksamhetens dagliga arbete ar verksamhetens
vardegrund. Verksamheten har rutiner for vardegrunden dock bor
arbetet beskrivas tydligare kring personalens medverkan.

Verksamheten har rutiner for maltider och genomfor kontinuerliga
kontroller i syfte att forbattra maltidssituationen. Maten som
serveras tillreds till stor del i verksamheten.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse, dock bor
verksamheten arbeta for uppfoljning av egenkontrollernas resultat
och atgardernas effekter. Kvalitetsobservationen visar att
personalen var lyhord for de aldres behov av stimulans. Aktiviteter
anpassades och varierades efter de aldres individuella
forutsattningar och dagsform. Forutom promenader i ndrmiljon kan
utevistelse aven erbjudas pa husets balkonger och pa tillhérande
tomt.

Verksamheten har rutiner for att férebygga och behandla
undernaring, tillgang till dietist ges via remiss fran lakare.
Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering.

Verksamheten behover atgarda

e Systematiskt sammanstalla, atgarda och folja upp resultat av
uppfdljningar/egenkontroller, synpunkter/avvikelser.

Uppféljningen ar gjord av verksamhetsuppfdljare:

Muriel Barrientos verksamhetscontroller, Ann-Britt Persson MAS
pa Hasselby- Vallingby stadsdelsforvaltning 2023.

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadenshemsida



