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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Serafens vard- och omsorgsboende
Regiform: Kommunal

Inriktning: Somatisk, demens, korttidsboende, profil
aldrepsykiatrisk inriktning

Antal lagenheter: 176

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Serafens vard- och omsorgsboende ligger mitt i centrala Stockholm
néra Centralen. Balkongerna har vacker utsikt éver bland annat
Stadshuset och Klara sjo. Ledningen bestar av enhetschef och sex
bitrddande enhetschefer.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
bedémningen att verksamheten uppfyller de i huvudsakliga kraven
som stalls for att ha forutsattningar att ge en séker vard och omsorg
med god kvalitet.

Verksamheten behdver fortsatta utveckla, sakerstélla och
implementera patientsékerhetsarbetet.

Verksamheten behover sékerstalla att boende &r trygga och ngjda
med sitt boende da Socialstyrelsens brukarundersokning visar pa
utvecklingsomraden.

Rutiner for halso- och sjukvarden behéver uppdateras och anpassas
till att bli mer anvandarvénliga. Ledningen behdver fortsatta arbetet
med att tydligg6ra och forankra rutinerna i verksamheten.

Trygghet och sakerhet
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Verksamheten behover sakerstalla att boende &r trygga och ndjda
med sitt boende da Socialstyrelsens brukarundersokning visar pa
utvecklingsomraden.

Enhetschef bedriver ett ndrvarande ledarskap tillsammans med
bitradande chefer som ar ansvariga for varsitt vaningsplan. En
bitradande chef har ansvaret for halso- och sjukvarden.

Verksamheten har ett fungerande kvalitetsarbete dar inkomna
synpunkter och klagomal och avvikelser tas emot och uppréttas.
Handelserna dras pa kvalitetsforum som ledningen haller i for att
gemensamt dra lardomar och ta fram atgarder vid behov.

Verksamheten har rutiner for en séker livsmedelshantering samt att
de aldre erbjuds en anpassad och naringsriktig kost fran Compass
Group. Verksamheten har ocksa tillgang till specialkompetens inom
kost- och nutritionsfragor genom stadsdelens dietist.

For att 6ka kompetensen kring bemdtande av boende med kognitiva
nedsattningar stjarninstruktorer utbildats med malet att
verksamheten ska bli Stjarnmarkt enligt modell fran Svenskt
demenscentrum.

Verksamheten har sa kallade BPSD-administratorer. Malet med
deras uppdrag &r att minska beteendeméssiga och psykiska symtom
hos boende genom teamarbete. BPSD- registreringar samt
uppféljningar har 6kat genom att enheten gjort ett utvecklingsarbete
tillsammans med forvaltningens sakkunnige i kognition.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten arbetar med att skapa forutsattningar for social
samvaro genom aktivitetssamordnare som anordnar storre
halsoframjande och kulturella aktiviteter i boendets
gemensamhetslokaler. Verksamheten tagit emot en vardhund som
enligt medarbetare har varit uppskattad av boende. Resultatet i
brukarundersokningen visar pa utvecklingsbehov vad det galler
nojdheten med aktiviteter och utevistelser. Som étgarder planeras
for sérskilt utsedda medarbetare som anordnar utevistelser och
brukardialoger kring enhetens resultat.

Aldrepsykiatrisk profil inriktning

Serafens vard- och omsorgsboende har tva avdelningar for boende
med psykiatriska diagnoser samt behov av heldygnsomsorg.
Medarbetarna har i regel kompetens vad galler psykiska diagnoser
och lagaffektivt bemotande. Ansvarig sjukskoterska for
avdelningarna samverkar med andra vardgivare som till exempel
oppenvardspsykiatri. Olika aktiviteter erbjuds pa avdelningarna och
bingo &r mycket populért bland boende. Enligt kvalitetsobservation
som genomfordes 2022 kan boendes delaktighet vid
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maltidsobservationerna 6ka och gemensamhetslokaler inredas och
planeras for béttre trivsel.

Verksamheten behover atgarda

e Verksamheten behover fortsatta utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet och patientsékerhetsarbetet.

e Verksamheten behdver 6ka andelen personer som ar trygga
och nojda med sitt boende.

e Rutiner for halso- och sjukvarden behover uppdateras.

e Attalla boende far mgjlighet till stimulans.

e Oka den éldres delaktighet i maltidssituationen
(&ldrepsykiatriska avdelningarna)

e Forbattra trivsel i det mindre gemenskapsrummet
(aldrepsykiatriska avdelningarna).

Uppfoljningen ar gjord av:

Ulrika Dahnell (verksamhetsuppféljare halso- och sjukvard) och Pia
Lindman (verksamhetsuppfoljare SoL) pd Kungsholmens
stadsdelsforvaltning 13 mars 2023.

Uppféljningsunderlag
e Kvalitetsinstrument for halso- och sjukvard (Qusta) 2023
e Socialstyrelsens brukarundersékning 2022

e Kvalitetsobservation av aldrepsykatriska avdelningarna
2022

Mer om stadens uppfoljningsmodell for aldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se. Lank till sidan finns har.
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