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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Séndagsgarden, Vardaga

Regiform: Privat

Inriktning: Demens, korttidsvard och profilboende
Antal 1&agenheter: 54

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Till grund for denna beddémning ligger forvaltningens verksamhets-
besok som genomfdrdes den 2 juni 2023. | beddmningen har aven
resultat av foljande underlag om verksamhetens kvalitet samman-
vagts:

- Socialstyrelsens brukarundersokning 2022

- Verksamhetsuppfdljning 2021

- Awvikelser fran Trygghetsjouren 2022

Sammanfattande beddémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar be-
domningen att verksamheten till 6vervagande del uppfyller de krav
som stélls for att ha forutsattningar att ge en séker vard och omsorg
av god kvalitet. For att samtliga krav ska vara uppfyllda behdver
verksamheten atgarda de rekommendationer som géller befintliga
rutiner.

Trygghet och séakerhet
Den samlade beddmningen &r att verksamheten till dvervégande del
uppfyller kraven for en trygg och séker vard och omsorg.

Verksamheten har ett ledningssystem for att systematiskt och fortl6-
pande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. Alla vésentliga
rutiner finns inom verksamheten och ar tillgangliga. Verksamheten
rekommenderas dock att genomféra de fortydliganden och komplet-
teringar i rutiner som identifierats i samband med verksamhetsupp-
foljningen.
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Resultat fran brukarundersékningen visar att alla boende &r nojda
och trygga med boendet samt kanner fortroende for personalen.

Inom verksamheten finns ett tvarprofessionellt kvalitetsrad som
traffas en gang per manad. Inom radet diskuteras avvikelser och
uppféljning av dessa. Ett digitalt verktyg for avvikelsehantering an-
vands inom verksamheten vilket bade chefer och medarbetare anser
fungera bra.

Personalomséttningen inom verksamheten beskrivs som lag. En val-
planerad introduktion med uppfoljning finns for nyanstéllda. En
plan for kontinuerlig kompetensutveckling finns inom verksam-
heten men behdver fortydligas med vilken frekvens obligatoriska
utbildningarna ska genomforas.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten arbetar for att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Inom
verksamheten arbetar man efter konceptet en meningsfull dag.

Aktiviteter erbjuds de boende varje dag. En aktivitetsansvarig finns

inom verksamheten som planerar och genomfor aktiviteterna. Bland
annat har verksamheten en egen buss som anvénds vid olika utflyk-
ter. For att fanga upp de boendes dnskemal och synpunkter genom-

fors regelbundna boenderad.

Inom verksamheten finns en vérdegrundsledare som arbetar aktivt
utifran olika fokusomraden pa exempelvis APT. Vérdegrundsar-
betet &r &ven integrerat inom arbetet med forbéattringsloggen och i
det dagliga kvalitetsarbetet.

Resultat fran brukarundersokningen visar pa att de boende &r nojda
med maten som tillagas pa plats. Inom varje avdelning finns mal-
tidsombud och regelbundna maltidsrad genomfors dar dven sjuk-
skoterskor deltar. Resultat fran brukarundersokningen visar att mal-
tidsmiljon behover utvecklas inom verksamheten. VVerksamheten re-
kommenderas att utifran genomférda maltidsobservationer analy-
sera och vidta atgarder for att forbattra maltidsmiljon.

Verksamheten behover atgarda
Verksamheten rekommenderas att:

- Sakerstalla att maltidssituationen upplevs av de boende som
en trevlig stund pa dagen.

- Verksamheten rekommenderas att atgarda identifierade be-
hov av fortydligande och komplettering i till verksamheten
meddelade rutiner.

- Sékerstalla att planerade atgarder som finns under ar 2023
for att utveckla den sociala dokumentationen och starka det
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tvarprofessionella teamarbetet genomfors. Atgarderna ska
ocksa foljas upp for att sékerstélla att de gett forvantad ef-
fekt.

Uppfoéljningen ar gjord av:
Linn Ljunglév och Maria Premfors pa Farsta stadsdelsforvaltning
juni ar 2023.

Uppfdljningsunderlag
e Brukarundersokning juni 2022
e Verksamhetsuppféljning 2021
e Avvikelser fran Trygghetsjouren 2022

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.



