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Bedomning av Satra Vard- och
Omsorgsboendes kvalitet

Satra vard- och omsorgsboende

Regiform: Kommunal
Inriktning: Demens och Profil
Antal ldgenheter: 74

Syftet med uppfoljningen dr att beddma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt f6ljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran uppféljningsunderlagen (se
sida 3).

Denna uppfoljning belyser savél verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden, detta for att stodja verksamheten i sitt
utvecklingsarbete.

Sammanfattande bedémning

Sétra vard- och omsorgsboende bestar dels av ett profilboende med
inriktning mot Huntingtons sjukdom och dels av ett demensboende.
Utifran uppfoljningsunderlagen som har legat till grund f6r denna
beddmning, uppfyller verksamheten till 6vervigande del de krav
som stélls for att ha forutsittningar att ge en séker vard och omsorg
av god kvalitet. Verksamheten har sedan f6rra uppf6ljningen 2021
vidareutvecklat sina rutiner for intern och extern samverkan. Tvd av
de forordade forbéttringsarbetena géller avvikelsehantering och
dokumentation.

Trygghet och sakerhet

Den samlade bedomningen é&r att verksamheten erbjuder en trygg
och siker vard och omsorg. Verksamheten har ett fungerande
ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheten. Verksamheten genomfor
riskbedomningar sévil pa verksamhetsniva som individniva for att
undvika oonskade hindelser. Det finns dock finns utrymme for
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vidareutveckling av arbetet med resultatet av bedémningarna.
Verksamheten bor gora fler egenkontroller for att f6lja upp att
arbetet sker enligt faststéllda rutiner och mél, bland annat
egenkontroll social dokumentation, genomférandeplaner och HSL
dokumentation.

Personalen &r utbildad och de fatal som saknar utbildning har lang
erfarenhet inom yrket. Verksamheten har en plan for
personalforsorjning och kompetensutveckling som matchar
behoven. Planen for kompetensutveckling kan dock fortydligas med
en tidsplanering.

Verksamheten har rutiner for en siker livsmedelshantering, tillgang
till dietist och klienterna erbjuds en anpassad och néringsriktig kost
enligt géllande regelverk.

Det finns rutiner for bade intern och extern samverkan. Internt
samlas personalen i olika rdd som hanterar olika fragor. Pa dessa
mdten foljs exempelvis individuella hilsoplaner och
genomforandeplaner upp. Aven hantering av avvikelser gors i dessa
moten genom diskutera dem, hitta 16sningar och upprétta
atgérdsplaner. Det finns dock utrymme f6r forbattring géllande
avvikelsehanteringens foljsamhet.

Overrapportering mellan yrkeskategorier och arbetspass ir
valstrukturerade, viktig information om de enskilda klienterna
overfors till berdrd personal. Dagplanering gors en dag i forvag,
personalen vet pa sa sitt vad som forvintas. Klienterna har hogt
fortroende for personalen, de kidnner sig trygga, ndjda och vil
bemotta pa boendet.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen ir att verksamheten arbetar for att
klienterna ska f vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. De
har en levande virdegrund som genomsyras av klienternas rétt till
medverkan och inflytande. Dérmed hélls klienterna i centrum.

Verksamheten arbetar individcentrerat eftersom att insatserna
utformas fran den enskilde klientens uttryckliga dnskemal och vilja.
Hur och nér hjélpen ska utforas beskrivs tydligt i klientens
genomforandeplan.

Det finns ett genomténkt arbetssitt med maéltider, klienterna far
hjdlp och stod utifrén individuella forutséttningar. Klienterna skulle
ocksé, utefter egen forméga, kunna vara mer delaktiga i
forberedelser infor méltider.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter, dagliga utevistelser &r
prioriterade. Aktiviteterna sker oftast spontant och beroende pa
vilken personal som arbetar samt klienternas dagsform.
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Verksamheten har tydliga rutiner fér kontaktmannaskap.
Kontaktménnen har ansvar for att klienterna far individuell social
stimulans enligt behov och énskemal, fér en meningsfull tillvaro.
Vidare ar kontaktménnen de anhdrigas lénk in i verksamheten,
vilket ger 6kad trygghet for bade klienterna och deras anhoriga.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behover sikerstilla att resultaten fran
avvikelserapporteringen hanteras enligt stdllda krav. Vidare behover
de se till att klienterna far individuell social stimulans och
utevistelse enligt behov och dnskemal. Uppfoljning av atgirder
kommer att ske under aret.

Uppfoljningen ér gjord av:

Lidia Lara Salazar och Pia Corral pa Skidrholmens
stadsdelsforvaltning mars 2023.

Uppfoljningsunderlag

Verksamhetsuppfoljning mars 2021 (strukturkvalitet)
Kvalitetsobservationer maj 2022 (processkvalitet)
Brukarundersokning juni 2022 (resultatkvalitet)
Eventuella Lex Sarah-utredningar fran 2022

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och gillande
avtal hittas pé stadens hemsida.



