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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Nytorgsgardens vard- och omsorgsboende
Regiform: kommunal

Inriktning: demens

Antal 1&dgenheter: 31

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Den sammanfattande bedomningen ar att Nytorgsgardens vard- och
omsorgsboende uppfyller vél de krav som stalls for att forsakra de
boende en trygg och saker vard- och omsorg av god kvalitet. Verk-
samhetens fortsatta utvecklingsarbeten forvantas bidra till forbatt-
ring av verksamhetens tvarprofessionella arbete och dka ngjdheten,
tryggheten och sékerheten for de boende.

Trygghet och sakerhet

Nytorgsgarden &r Silviacertifierade och har mycket goda forutsatt-
ningar att bedriva en trygg och saker vard- och omsorg utifran ett
personcentrerat forhallningssatt. De boende pa Nytorgsgarden upp-
ger att de blir v&l bemotta, har fortroende for personalen och den
sammantagna ndjdheten med boendet &r 100 procent.

Ledning och personal har en éverensstimmande bild om hur huvud-
processens olika delar ser ut och hur de ska fortldpande utveckla
verksamheten for en dékad ndjdhet och trivsel hos boende, anhériga
och personal. Verksamheten visar pa ett kvalitetsledningssystem
som de foljer. Dokumentationen kring den enskilde utifran hélso-
och sjukvard och den sociala omsorgen kan utvecklas ytterligare for
en saker vard- och omsorg. Rutiner for synpunkts- och klagomals-
hantering finns, men arbetet kan utvecklas ytterligare.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten har ett aktivt vardegrundsarbete som syftar till delak-
tighet och meningsfullhet for de boende. Alla boende uppger att den
mat som lagas smakar mycket gott. Maten lagas och levereras fran
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forskolan i samma hus. Forutom Socialstyrelsens nationella brukar-
undersokning anvands t ex maltidsobservationer for att identifiera
utvecklingsomraden och ledningen har tillsammans med personalen
paborjat att forbattra mat och maltidssituationen for de boende.

Ett aktivitetsombud &r anstallt sedan i maj som ger forutsattningar
forforbattrad aktivitetsplanering och utbud. Ett samarbete har pabor-
jats med narliggande férskola. De boende uttrycker ocksa att de vill
ha mer utevistelse, vilket verksamheten arbetar med att forbattra.

Verksamheten behover atgarda
e FOrbattra dokumentationen om den enskilde gallande halso-
och sjukvard och social omsorg samt kvalitetsregister.
e All omsorgspersonal skall ha godkand grundutbildning en-
ligt stadens krav.
e Utveckla de boendes mat- och maltidssituation
e Utveckla utevistelser och aktiviteter.

Forvaltningens verksamhetsuppfoljare foljer upp atgarderna 16-
pande under 2024.

Uppfoljningen ar gjord av

Caroline Loogna (medicinskt ansvarig sjukskdterska), Marie-Louise
Carlstrom (medicinskt ansvarig rehabilitering), Patric Stoor Karl-
berg (verksamhetsutvecklare) pa Sdermalms stadsdelsforvaltning
30 november 2023.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppfdljning november 2023
e Brukarundersokning 2023
e Maltidsobservationer 2023



