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Bedémning av verksamhetens kvalitet

Namn pa verksamhet, Nockebyhdjden VoB
Regiform: Privat

Inriktning: Demens och somatik

Antal lagenheter: 67

Syftet med uppfoljningen &r att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt fo6ljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifrdn nedan angivna underlag.
Uppfoljningen belyser verksamhetens styrkor och
utvecklingsomrdden for att stodja verksamheten i
forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen, &r
bedémningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls och
bedoms ddrmed ha forutséttningar att ge en god och séker vard och
omsorg.

Trygghet och sédkerhet

Den samlade bedomningen &r att verksamheten erbjuder en trygg
och siker vérd och omsorg for de boende. Riskanalyser och
egenkontroller genomfors regelbundet och resultaten anvénds i
syfte att utveckla verksamheten. For att sikerstilla den sociala
dokumentationen finns dokumentationsstodjare pé varje avdelning.
Verksamheten ar Silviacertifierad och har regelbundna
reflektionsméoten som leds av reflektionsledare. Det finns
Silviasystrar och en Silviasjukskdterska anstdllda i verksamheten.
Strukturerade teammoten finns inplanerade for hela aret. I samtal
med personal framkommer att dessa moten fungerar pé ett bra sétt
och skapar mgjlighet till en personcentrerad vérd och omsorg.

Resultatet frAn Socialstyrelsens brukarundersokning 2022 visar att
en hdg grad av de svarande kdnner sig trygga pa boendet och &r
ndjda med personalens bemotande.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen é&r att verksamheten arbetar for att de
dldre ska kdnna delaktighet och meningsfullhet. Arbetet dr
personcentrerat och utgar frén den enskildes egen vilja och
dagsaktuella behov.

En variation av aktiviteter erbjuds och pa varje avdelning har en av
personalen ansvar for social stimulans. Verksamheten har ett nytt
utegym och till varen planeras en tillgénglighetsanpassning av
miljon i det nirliggande skogspartiet som kommer att gora det
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mojligt dven for rullstolsburna boende att ta en skogspromenad.

Resultatet fran Socialstyrelsens brukarundersokning 2022 visar att
de boendes upplevelse av mat och méltider samt aktiviteter och
utevistelse dr tva utvecklingsomréden. Ytterligare ett
utvecklingsomrade &r att ta storre hdnsyn till de boendes egna
asikter och 6nskemal om hjilpens utforande.
Bistdndshandldggarnas kvalitetsuppfoljning pé individnivé dar ett
antal fragor stélls direkt till den enskilde visar generellt sett en
hogre nojdhet dn Socialstyrelsens brukarundersékning.

Verksamheten behover atgéarda
Utifran resultatet av Socialstyrelsens brukarundersokning behover
verksamheten arbeta med att
o Utveckla néjdheten med mat och maltider
e Utveckla nojdheten med utevistelse och aktiviteter
e Utveckla de boendes upplevelse av att personalen tar hinsyn
till deras &sikter och 6nskemal om hjélpens utforande.

Uppf6ljningen ir gjord av:
Anne-Christine Davidsson och Anette Norman p& Bromma stads-
delsforvaltning februari 2023.

Uppféljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning februari 2023
e Brukarundersokning 2022
o Kvalitetsuppfoljning pé individniva 2022

Mer om stadens uppfoljningsmodell for dldreomsorg och géillande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas p& stadens hemsida. Lank till
sidan finns hir



