w Stockholms

Aldreomsorgsavdelningen
Avdelningsstod

Karlavagen 104, 6 tr

Box 24156

115 26 Stockholm

Telefon 076-12 10 103

Vaxel 08- 508 10 000
Elenor.gustafssonn@stockholm.se
start.stockholm

Aldreomsorgsavdelningen DNR 2023-475
Avdelningsstéd Sida 1 (2)
2023-05-19

Beddmning av verksamhetens kvalitet

Verksamhetens namn Linnégarden
Regiform: Entreprenad

Inriktning: somatik och demens
Antal lagenheter: 86

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor och
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet. Uppfoljningen genomfordes i maj 2023. Arets
verksamhetsuppfoljning har genomforts pa plats enligt gangse
rutiner.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stalls for att
ha forutsattningar att ge en saker vard och omsorg. Hog kontinuitet
och kompetens hos personalen &r sannolikt bidragande faktorer till
att de boende i hdg grad kénner sig trygga och sakra. De boende
beskriver att de trivs och att de far ett gott bemotande av
personalen. Ett utvecklingsomrade som har identifierats
implementering av rutin for tvarprofessionella teamméten. Vid
verksamhetsuppfoljningen har det identifierats utvecklingsomraden
men inga brister.

Trygghet och sékerhet

Den samlade bedomningen ar att verksamheten erbjuder en trygg
och saker vard och omsorg. Verksamheten har infort ett nytt
ledningssystem som under implementering. De lokala rutinerna
paverkas inte utan ar val forankrade och &r fortsatt en del av det
systematiska kvalitetsarbetet, for att fortlopande sékra kvaliteten i
verksamheten.

De boende har hogt fortroende for personalen och kénner sig vél
bemotta, vilket kan forklaras av den hdga personalkontinuiteten.
En hog andel av personalen har adekvat utbildning och
verksamheten upprattar en arlig kompetensutvecklingsplan for
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samtliga. Verksamheten arbetar med att kvalitetssékra enligt
Svenskt demenscentrum “’Stjarnmarkning”. Samtliga avdelningar
omfattas och berdknas bli diplomerade under aret.

Implementering av tvarprofessionella teammaten ar fortsatt ett
utvecklingsomrade. Regelbundna teamméten dar flera yrkesgrupper
samverkar for att sakra varden och omsorgen kring de enskilda &r
en framgangsfaktor. Verksamheten behover sékerstélla
informationsoverforingen mellan olika yrkesgrupper.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen &r att verksamheten har kommit langt i
sitt arbete med att de aldre ska fa vara delaktiga och ha en
meningsfull tillvaro. Brukarundersokningen visar att de boende i
hog grad ar ndjda med de aktiviteter som erbjuds och att
mojligheterna till utevistelse &r goda. Verksamheten har en stor,
trivsam och lattillganglig innergard med majlighet till att umgas i
grupp eller enskilt. En av verksamhetens styrkor ar ett varierat
utbud av aktiviteter, som de boende har varit delaktiga i att ta fram.
Verksamhetens analys har visat att utbudet av aktiviteter hanger
samman med de boendes kénsla av delaktighet och sammanhang.

Verksamheten behover atgarda:
- Sékerstélla implementering av rutin och arbetssatt for
tvarprofessionella teammaten

Uppfoljning ar gjord av:

Annica Myhr Ahron, verksamhetsuppfoljare av hélso- och sjukvard
samt Elenor Gustafsson, verksamhetsuppféljare SoL, Ostermalms
stadsdelsforvaltning.

Uppfoljningsunderlag:

e Brukarundersokning 2020 och 2022
Verksamhetsuppfoljning 2021
Kvalitetsuppfoljning pa individniva 2022
Verksamhetsbesok 2023
Kvalitetsinstrument for hélso- och sjukvard (Qusta) 2023
Samtal med ledning
Inspektionsrapport 2022

Mer om stadens uppfoljningsmodell for aldreomsorg och gallande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida
www.stockholm.se
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