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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

La Casa vard- och omsorgsboende
Regiform: Privat

Inriktning: somatisk och demens
Antal lagenheter: 33, varav 8 lagenheter med somatisk inriktning
och 25 lagenheter med demensinriktning.

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande beddmning

Utifran det underlag som har legat till grund for uppféljningen ar
beddmningen att verksamheten sammantaget uppfyller de krav
som stalls for att ha forutsattningar att ge en séker vard och om-
sorg av god kvalitet. For att 6ka forutsattningarna ytterligare bor
dock nagon enstaka rutin tydliggoras och utféraren bor tillampa
det arbetssatt som anges i BPSD (registret for beteendemassiga
och psykiska symtom vid demens). Utforaren bor ocksa utveckla
halso- och sjukvardsdokumentationen.

Trygghet och séakerhet

Den samlade bedémningen &r att verksamheten sammantaget har
de forutsattningar som kravs for att ge en saker vard och omsorg
av god kvalitet. Verksamheten har ett ledningssystem for att sys-
tematiskt och fortldpande utveckla och sakra kvaliteten i verk-
samheten. For att 0ka forutsattningarna ytterligare bor utforaren
tillampa det arbetssatt som anges i BPSD. Utforaren bor ocksa ut-
veckla hélso- och sjukvardsdokumentationen sa att stéllda krav
uppnas.

Verksamheten genomfor riskbedomningar, saval pa verksamhets-
niva som pa individniva for att undvika att oonskade handelser
sker.

Verksamheten genomfor regelbundna kontroller inom olika omra-
den for att sakerstélla att arbetet gors enligt faststéllda rutiner och
dokument for att uppna stallda mal.
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En stor andel av personalen har adekvat utbildning. For att ut-
veckla och sékra kompetensen upprattar verksamheten arligen en
kompetensutvecklingsplan.

For att sékerstélla arbetet med att férebygga och férhindra smitt-
spridning bor verksamheten tydliggora sin rutin for hur persona-
len fortbildas inom omradet.

Verksamheten har rutiner for intern och extern samverkan. Verk-
samheten har rutiner for hur informationsoverforingen gar till
mellan olika arbetspass och yrkeskategorier.

Enligt utfraren arbetar verksamheten med kontaktmannaskap
och har rutin for detta.

Verksamheten har rutiner for livsmedelshantering och mat och
maltider &r i mojligaste man individuellt anpassad och utgar fran
den enskildes behov enligt utféraren.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedomningen dr att verksamheten efterstravar att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro.
Verksamheten har en framtagen vardegrund.

Den sociala dokumentationen uppfyller stallda krav enligt verk-
samhetens egenkontroll.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering
och arbetar med avvikelser pa ett strukturerat sétt.

Som en del i att kvalitetssdkra utvecklingsarbetet kan utforaren ar-
beta for en hogre svarsfrekvens avseende brukarundersokningen.
Verksamheten har inte under de senaste aren haft ett resultat fran
brukarundersokningen pa grund av for fa svar. Brukarundersok-
ningen kan vara ett bra matinstrument for att félja upp de aldres
upplevelse av meningsfullhet och delaktighet.

Verksamheten behover atgarda

For att oka forutsattningarna till att ge en saker vard och omsorg
av god kvalitet bor nagon enstaka rutin tydliggoras och utforaren
bor tillampa det arbetssatt som anges i BPSD. Utforaren bor ocksa
utveckla hélso- och sjukvardsdokumentationen.
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Uppfoéljningen ar gjord av:
Madeleine Peatt och Charlotta Sahlman Hagersten-Alvsjo stads-
delsforvaltning, mars 2023.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppféljning mars 2023

Mer om stadens uppfoljningsmodell for &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.



