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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Kista vard- och omsorgsboende

Regiform: kommunal
Inriktning: somatik och demens
Antal lagenheter: 72

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och uppdrags-
beskrivning, utifran nedan angivna underlag.

Uppfdljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stoédja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen, &r
bedémningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls utifran
aktuella lagar, foreskrifter och uppdragsbeskrivning och darmed har
forutsattningar att ge en siaker omvardnad av god kvalitet. Boendet
erbjuder en trygg och séker miljé med kompetent och engagerad
personal och har ett vél utarbetat ledningssystem for bl.a. egenkon-
troller och avvikelsehantering. Verksamheten arbetar for att syste-
matiskt och fortlépande utveckla och sékra kvaliteten.

Verksamheten har goda forutsattningar att ge en personcentrerad
halso- och sjukvard av god kvalitet. Patientsékerhetsarbetet regleras
i verksamhetens lokala rutiner och i de for verksamheten géllande
lagar och foreskrifter och 6vergripande riktlinjer for hdlso- och
sjukvard. Sjukskaterskor finns pa plats inom verksamheten dagligen
mellan 7.00-21.00. Nattetid ansvar ett team for akuta sjukvardsin-
satser och stottar vardpersonalen via telefon vid behov.

Trygghet och sakerhet

90 procent av vardpersonalen har adekvat utbildning. For att ut-
veckla och ytterligare sakra upp kompetensen upprattar verksam-
heten en plan arligen for kompetensutveckling utifran behov. Under
2023 prioriteras utbildning inom demens for ”’Stjarnmérkning”

och vidareutbildning av underskoterskor for en skyddad yrkestitel.
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Boendet har tre Silviasystrar med spetskompetens i demenssjukdo-
mar inom verksamheten.

Tydliga rutiner for kontaktmannaskap finns. Varje boende har en
utsedd kontaktman och en omvardnadsansvarig sjukskoterska for att
skapa kontinuitet. Kontaktmannen utses med tanke att passa den bo-
ende sa bra som mojligt med tex sprakkunnighet och/eller intressen.
Den boende har ratt att byta kontaktman.

Verksamheten har regelbundna teammaten dar olika yrkesprofess-
ioner samverkar for att sakra varden och omsorgen kring de en-
skilda. Pa dessa moten foljs de boende upp sa att alla i teamet ar in-
forstadda med hur de ska arbeta kring de enskilda boende.

Egenkontroller genomfors kontinuerligt for att tillforsékra sig att
rutiner efterlevs och atgardsplaner upprattas vid behov.

Verksamheten arbetar personcentrerat utifran den enskildas behov
och dnskemal. | brukarundersokningen for ar 2022 svarar en mycket
hdg andel av de boende att de har fértroende for personalen samt
tycker att personalen tar hansyn till de boendes egna asikter och
onskemal och de boende kanner sig trygga pa sitt aldreboende.

Boendet har rutiner for en saker livsmedelshantering och de boende
erbjuds en anpassad och néringsrik kost enligt géllande regelverk.
Tillgang till dietist finns. Verksamheten lagger stor vikt vid ett mal-
inriktat arbete med maltider och maltidssituationen. Nojdheten med
maten och matsituationen var lagre an forvantat vid den socialsty-
relsens senaste brukarundersokning. Dock framkom hogre ndjdhet
vid den senaste individuppfdljningen dar 86 procent var ngjda med
maten och hela 92 procent tyckte att maltidssituationen var bra.
Verksamheten hade en kvalitetsobservation fran Aldreférvaltningen
i december 2022. Ett forslag som da framkom for att 6ka trivseln
vid maltiderna var att personalen i hogre grad stimulerar de boende
till 6kad social samvaro vid maltiderna genom att stotta de dldres
konversationer.

Manga boende har annat ursprungssprak an svenska och verksam-
heten har personal som talar flera av dessa sprak Det ger en trygghet
for bade personal och boende att kunna uttrycka 6nskemal och bli
forstadd.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten har en aktivitetsansvarig och planerar aktiviteter och
utevistelse utifran de boendes forutsattningar och énskemal. Utbu-
det av aktiviteter &r rikligt och omfattande.

Gemensamma aktiviteter erbjuds tva ganger per dag. Nagon gang
varje manad erbjuds ocksa en stérre festlighet. Under var och som-
mar genomfors de flesta gemensamma aktiviteter utomhus. Senaste
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brukarundersokningen visar att de boende i hég grad ar ndjda med
majligheten till utevistelse. Aven individuella aktiviteter erbjuds
varje vecka.

Av kvalitetsobservationen 2022 framgick att verksamheten har en
god tillgang pa olika aktiviteter och digitala hjalpmedel utifran de
boendes olika behov. Ytterligare styrkor &r ett narvarande ledarskap
och bra social dokumentation med vélskrivna genomforandeplaner.

Uppfoljningen ar gjord av:
Annika Ekengren utredare och Marita Johansson Mas pa Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning 16 maj 2023

Uppféljningsunderlag

Verksamhetsuppféljning maj 2023
Patientsékerhetsberattelse 2022 |

Socialstyrelsens Brukarundersokning 2022

Rapport fran kvalitetsobservation december 2022
Kvalitetsuppfoljning pa individniva januari-november 2023

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal samt uppdragsbeskrivning hittas pa stadens hemsida.

Lank till sidan finns har
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