Stockholms
stad

Sida 1 (2)
2023-04-19

Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Birger Jarls vard- och omsorgsboende
Regiform: Privat

Inriktning: Somatisk, demens

Antal 1&agenheter: 54

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar be-
domningen att verksamheten uppfyller de krav som stalls for att ha
forutsattningar att ge de aldre en saker vard och omsorg.

Trygghet och sékerhet

Verksamheten har forutséttningar att ge de aldre en trygg vard och
omsorg. Det finns ett ledningssystem for det systematiska kvalitets-
arbetet som anvands for sékra kvaliteten i verksamheten. Verksam-
hetens rutiner ar kanda hos personalen och beskriver pa ett tydligt
satt hur de olika arbetsmomenten ska utforas. Det pagar utveckling
av den palliativa varden, bade genom att palliativa ombud utbildats
och ett projekt tillsammans med lakarorganisationen har startats.

De boende uppger i brukarundersékningen att de &r n6jda och kén-
ner sig trygga. De har fortroende for personalen och att det ar latt att
vid behov fa traffa sjukskaéterskor saval som omsorgspersonal.
Verksamheten arbetar strukturerat kring mat och maltider vilket ve-
rifieras av resultatet for mat och maltider i brukarundersokningen.

De utvecklingsomraden som uppméarksammades i kvalitetsobservat-
ionen har atgardats och styrktes vid intervju med medarbetarna.

Meningsfullhet och delaktighet

Verksamheten kommer under varen 2023 att bli ”Stjarnmérkt”, en
utbildningsmodell som ger kunskap och verktyg att utveckla det
personcentrerade arbetet kring personer med demenssjukdom.
Medarbetarna beréttar att utbildningen har lett till nya arbetsséatt
som i hogre grad utgar fran de boendes egna 6nskemal och behov.
Verksamheten har aktivitetsansvariga pa varje vaning samt en akti-
vitetsledare for hela boendet som planerar de gemensamma aktivite-
terna. Arbetssattet bedoms ha bidragit till det goda resultatet i bada
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brukarundersokningarna kring aktiviteter, bemotande och delaktig-
het. De boende uppger att hansyn tas till 6nskemal, att de kan pa-
verka vilken tid insatserna ges. Daremot uppger de boende att de &r
mindre ndjda med mojligheten att komma ut.

Verksamheten behover atgarda
e Utveckla rutinen om smitta och smittspridning sa att den
foljer Socialstyrelsens foreskrift.

Atgérderna ska vara genomférda senast den 30 juni 2023.

Uppfoljningen &r gjord av:
Berit Johansson och Cajsa-Lena Vennstrom pa Norrmalms stads-
delsforvaltning under april 2023.

Uppféljningsunderlag
e Verksamhetsuppféljning mars 2023.
e Brukarundersokning 2022
o Kuvalitetsobservation 2022
e Kvalitetsuppféljning pa individniva 2022

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.



