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Beddmning av verksamhetens kvalitet

Hogdalens vard- och omsorgsboende
Regiform: Kommunal regi

Inriktning: Somatisk och demens

Antal lagenheter: 135

Syftet med uppfdljningen ar att bedéma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfdljningen belyser saval verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten i
utvecklingsarbetet.

Sammanfattande beddmning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen &r
beddmningen att verksamheten uppfyller de krav som stalls for att
ha forutsattningar att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet.
Verksamheten ar stjarnmarkt for en kvalitetsséakrad demensvard och
-omsorg. Verksamheten har bedrivit ett utvecklingsarbete inom
nagra omraden.

Trygghet och sékerhet

Den samlade bedémningen &r att Hogdalens vard- och
omsorgsboende har forutsattningar att erbjuda en trygg och séker
vard och omsorg. Verksamheten har ett fungerande ledningssystem
for att systematiskt och fortldpande utveckla och sakra kvaliteten i
verksamheten. Riskbedomningar genomfors saval pa
verksamhetsniva som pa individniva for att undvika att oonskade
hé&ndelser sker. Regelbundna kontroller gors for att folja upp att
arbetet sker enligt faststallda rutiner och mal. Verksamheten har
arbetat med att forbattra foljsamheten till vissa rutiner och
egenkontroller. Verksamheten bedriver ett utvecklingsarbete kring
den sociala dokumentation och halso- och
sjukvardsdokumentationen. Digital signering anvands for en saker
lakemedelshantering.

Verksamheten ar stjarnmarkt for en kvalitetssékrad demensvard och
-omsorg. Personalen har i hog grad adekvat utbildning. For att
utveckla och sékra kompetensen har verksamheten en plan for
personalforsorjning och kompetensutveckling som matchar
verksamhetens behov. Utbildningssatsningar har gjorts kring
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dokumentation, medarbetarskap, vitalparametrar och salutogent syn
och -arbetssatt samt specialistutbildning for sjukskaéterskor.
Observationstillfallena visade att personalen hade god kunskap om
basala hygienrutiner och behérskade en saker forflyttningsteknik.

Verksamheten har rutiner for en saker livsmedelshantering och de
aldre erbjuds en anpassad och naringsriktig kost enligt géallande
regelverk. Det finns tillgang till specialkompetens inom kost- och
nutritionsfragor.

Hogdalens vard- och omsorgshoende har regelbundna teamméten
dar flera yrkesgrupper samverkar for att sékra varden och omsorgen
om de enskilda. Observationstillfallena visade att det fanns en
tydlig struktur for informationsoverforing med en muntlig
dverrapportering. Féljsamheten till rutinerna for informations-
dverforingen behdvde daremot forbéattras. Verksamheten har arbetat
med att utveckla dessa delar samt sett ver och forstarkt ledningen.

Resultatet av brukarundersokningen och individuppféljningen visar
att de aldre i hdg grad upplever att det kanns tryggt att bo pa vard-
och omsorgsboendet. Individuppfdljningen visar att de éldre i hog
grad ar n6jda med bemotandet. Vidare visar brukarundersdékningen
att de aldre i lagre utstrackning upplever att de far information om
tillfalliga forandringar i verksamheten. For att ytterligare dka de
aldres trygghet rekommenderas darfor verksamheten att ta reda pa
hur tillfalliga forandringar kan kommuniceras béttre med de
boende.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade bedémningen &r att Hogdalens vard- och
omsorgsboende arbetar for att de aldre ska fa vara delaktiga och ha
en meningsfull tillvaro. Verksamheten har arbetat med att
implementera ett salutogent syn och —arbetssétt och arbetat med att
Oka personcentreringen i genomforandeplanerna. De aldre erbjuds
aven att vara delaktiga vid olika métesforum.

Observationstillfallena visade att personalen var lyhdrda pa de
aldres 6nskemal och tillfragades hur och nar de ville ha sin hjalp.
Resultatet av individuppfdljningen visar att de aldre i hdg grad kan
pa verka hur hjalpen genomfors medan brukarundersokningen visar
ett lagre resultat. Vidare visar brukarundersokning att de aldre i lag
grad kan paverka vilken tid de far sin hjalp utford.

Maltidsituationen kunde enligt observationstillfallena ses 6ver for
att uppna en lugnare miljé samt 6ka social samvaro med
meningsfulla samtal. | syfte att utveckla arbetet med maltids-
situationen har verksamheten genomfért egna maltidsobservationer.
De senaste resultaten av brukarundersékningen och
individuppfoéljningen visar att de dldre i hog grad &r ndjda med
maltidssituationerna. Individuppfoljningen visar en hog nojdhet
med maten medan brukarundersokningen visar en nagot lagre
ndjdhet.
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Hogdalens vard- och omsorgsboende har rymliga inglasade
balkonger och uteplatser pa markplan. Boendet &r omgivet av en
park med promenadstrak. Verksamheten har rutiner for aktiviteter
och utevistelse och har arbetat med att forbattra foljsamheten till
rutinerna pa avdelningarna. Det finns en aktivitetssamordnare i
verksamheten som bland annat planerar och genomfor évergripande
gruppaktiviteter och har ett extra fokus pa social samvaro.

Observationstillfallena visade att det fanns aktiviteter utifran ett
veckoschema uppsatt pa avdelningarna, dock undersoktes inte de
aldres intresse av aktiviteterna. Planering av aktiviteter och
utevistelse genomfordes inte pa avdelningen vilket medférde att de
aldre varken erbjods eller motiverades till deltagande i aktiviteter.
Resultatet fran individuppféljningen och brukarundersékningen
visar att de aldre upplever en hog ndjdhet med aktiviteter. Vidare
visar bada resultaten att de aldre upplever méjligheten att komma
utomhus som nagot lagre &n stadens snitt.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagomalshantering.
Resultatet av brukarundersokningen visar dock att informationen
till de dldre om var man vénder sig med synpunkter och klagomal
kan forbattras.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten behover fortsatta arbetet med att forbattra
foljsamheten till vissa rutiner. Egenkontroller kring aktiviteter och
utevistelse kan utvecklas.

Det finns behov av viss utveckling av den sociala dokumentationen
och halso- och sjukvardsdokumentationen.

Verksamheten har en plan for det fortsatta utvecklingsarbetet.

Uppfoljningen ar gjord av:

Solvi Solberg medicinskt ansvarig sjukskoterska, Ingela Kvist
verksamhetscontroller, Cecilia Jeppsson verksamhetscontroller,
Ylva Jonsson medicinskt ansvarig for rehabilitering pa Enskede-
Arsta-Vantor stadsdelsforvaltning april 2023.

Uppféljningsunderlag
* Verksamhetsuppfoljning april 2023
» Brukarundersokning 2023
* Individuppféljning 2023
» Kvalitetsobservationsrapport februari 2022



