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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Dalaho6jdens vard- och omsorgsboende
Regiform: Privat

Inriktning: Somatisk, demens

Antal 1&agenheter: 42

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som legat till grund for uppfoljningen bedéms
verksamheten sammantaget ha goda forutsattningar att halla hog
kvalitet och ge de boende en god och saker vard och omsorg. Utfo-
raren har ett lokalt anpassat ledningssystem for att systematiskt och
fortlopande utveckla kvaliteten i verksamheten, bade gallande om-
sorg och halso- och sjukvard.

Trygghet och sdkerhet

Verksamhetens har ett val inarbetat och fungerande ledningssystem
med stor delaktighet hos personalen, vilket innebdr att man har vél-
fungerande lokalt anpassade rutiner och arbetssatt. Alla yrkeskate-
gorier framhaller att samverkan och kommunikation fungerar bra.
For att ytterligare involvera samtliga medarbetare i kvalitetsarbetet
deltar inte samma person fran varje avdelning vid det manatliga mo-
tet dar avvikelser och kvalitetsfragor tas upp, utan personalen alter-
nerar. Motet ligger dagen innan arbetsplatstraff och da delges évriga
medarbetare det som tagits upp pa kvalitetsmétet.

Medarbetarna berattar att deras synpunkter pa verksamheten och
forslag till forbattringar tas tillvara av deras chef.

Utforaren har utvecklat teamarbetet, en del &r att registrera i BPSD-
registret vilket ger stod i att ge de boende individuellt utformade in-
satser och bemotande. Information fran halso- och sjukvardsperso-
nalen fors 6ver i genomfoérandeplanen. Det har gett resultat i brukar-
undersokningarna som visar pa ett gott resultat for bemétande,
trygghet, fortroende for personalen och att de boende upplever att
de far hjalp och stod utifran sina dnskemal.
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Meningsfullhet och delaktighet

De boende uppger i brukarundersokningarna att de ar mycket ndjda
med utevistelser och aktiviteter. Den beskrivning medarbetarna
gjorde av sitt arbete visade pa ett stort fokus pa aktiviteter och dag-
liga utevistelser med rutiner som beskrev hur utevistelser kan ske
alla tider pa aret. Till exempel varms de inglasade balkongerna upp
sa att de boende kan komma ut &ven om vadret inte inbjuder till det.
De utnyttjar dven den omgivande utemiljon i hog grad. Aktivitets-
ansvarig medarbetare tillsammans med arbetsterapeuten planerar
och genomfor aktiviteter pa grupp- och individniva.

Personalen lagar en stor del av maten pa plats, de gor egna saser
fran grunden, vilket &r ett forslag fran medarbetarna som ville att sa-
serna skulle bli godare &n de halvfabrikat som tidigare anvéndes.
Till exempel tillagas svampsas med farska champinjoner som
grund. De boende uppger ocksa att de ar ndjda med maten och mal-
tidssituationen.

Verksamheten behover atgarda
Inga atgardsbehov.

Uppfoljningen &r gjord av:
Berit Johansson och Cajsa-Lena Vennstrom pa Norrmalms stads-
delsforvaltning under mars 2023.

Uppféljningsunderlag
e Verksamhetsuppfoljning mars 2023 inklusive samtal med
medarbetare.
e Brukarundersokning 2022
e Kvalitetsuppféljning pa individniva 2022

Mer om stadens uppfoljningsmodell fér &ldreomsorg och gallande
avtal hittas pa stadens hemsida.



