Stockholms
stad

Sida 1 (2)
2023-06-07

Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Borgerskapets Aldrehem
Regiform: LOV

Inriktning: Demens och somatik
Antal lagenheter: 74

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser verksamhetens styrkor och utvecklingsomra-
den for att stodja verksamheten i forbattringsarbetet.

Sammanfattande bedémningen

Verksamheten uppfyller de krav som stélls i avtalet for att ge en
god och saker vard och omsorg. Verksamheten arbetar strukturerat
med utveckling mot gemensamma mal dar medarbetarnas delaktig-
het ar tydlig. Verksamheten bedéms ha goda forutsattningar for att
behalla och hoja kvaliteten da hog andel medarbetare har adekvat
utbildning.

Trygghet och sékerhet

Verksamhetens ledningssystem uppfyller de krav som kan stéllas
for att kunna ge en trygg och saker vard och omsorg och verksam-
heten anvander sig av for att systematiskt arbeta kvalitetshéjande.
Boendet har en hég andel medarbetare med adekvat kompetens och
en lag andel timanstallda vilket ocksa skapar forutsattningar for att
kunna ge god vard och omsorg.

Resultatet i brukarundersékningen visar att de boende ar néjda och
trygga med sitt boende och far ett gott bemdtande. Medarbetarna
har en god samverkan i det dagliga arbetet och arbetar strukturerat
med dagsplanering och i team kring den enskilde. Verksamheten
har sett behov av att stirka upp ledarskapet och kommer darfor att
borja arbeta med teamledare pa alla avdelningar.

Meningsfullhet och delaktighet

De boende uttrycker att de ar néjda med mat och maltider liksom
mojligheten att delta i aktiviteter. De boende ar ocksa néjda med ut-
omhusmiljon dar dven aktiviteter ordnas, till exempel anordnades
ett nationaldagsfirande for boende och anhoriga pa omradet. For att
mojliggora fler aktiviteter i mindre skala pa respektive avdelning
har man infort aktivitetsombud med stod av aktivitetshandledare.
NOjdheten med mgjligheten att komma ut varje dag ar mycket hog.
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Personalen beskriver sitt arbetssatt dar vardegrund och personcen-
trering tydligt framgar. For att starka medarbetare och kvaliteten
driver verksamheten ett projekt, Service i vérldsklass. Dar fortydli-
gar medarbetare och ledning tillsammans hur man vill jobba och
vad som ar viktigt for att skapa trivsel och ge den enskilde en god
omvardnad. Projektet pagar fortfarande och medarbetare och led-
ning uppger att man kan se resultat i form av yrkesstolthet och enig-
het i hur omvardnad kan ges pa bésta sétt.

Verksamheten behdver utveckla
o Sékerstélla jamn kvalitet i den sociala dokumentationen
e Stérka upp inférandet av nytt journalsystem for halso- och
sjukvardsdokumentation

Uppfoljningen ar gjord av
Sara Lundblad och Susanna Karlstrom, verksamhetsuppfoljare
social omsorg, SGdermalms stadsdelsforvaltning i juni 2023.

Uppfdljningsunderlag
e Verksamhetsuppféljning 2023
e Brukarundersokning oktober 2022



